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على   الجوهريةالكفاءات البشرية  الأبعاد الحاكمة لإدارةأثر 
دراسة  :   فى مصر الإلكترونيات صناعة مواجهة تحديات 

  فى  الشركات المصنعة للإلكترونياتعلى بالتطبيق ميدانية 
 المحافظات المصرية بعض 

 

 د. هانى محمد السعيد عبده 
 أستاذ مساعد بقسم إدارة الأعمال 

 جامعة قناة السويس -كلية التجارة 
 

 : البحث مستخلص
القطر   النرع عى  رى علرى التحردت ا الع  رل الترى ه ا ر  التعرفف   إلى  البحثهدف    

التحدت ا الإض فيل التى ه ا   هذا القطر    رى  ر  وكذلك  العفبيل ،     نف مه ريل  
صرررررع عل  التحررررردت ا الترررررى ه ا ررررر  التعرررررفف علرررررى  هررررر انتشررررر ر   وحرررررل ك رونررررر  ،  ررررر  

بشرل   ا ارى إلرى هحل ر   كم  هدف البحرث،      بنفل خ صل   ى  نفالإلكتفوني ا  
  ا هرل هحردت ا صرع عل علرى  الج هفيرلالأبع د الح كمل لإدارة الكفر ااا البشرفيل  ثف  

 الإلكتفوني ا  ى  نف .  
 

 6 عض ا الإدارة العلي  و ديفى الإداراا والعر  ل    رى  جتم  البحث  ى  وقد همث   
بلرررد عررردد  وقررردشرررفك ا لنرررع عل الإلكتفونيررر ا هقررر   رررى  ربعرررل  ح   ررر ا  نرررفيل ،  

 فرفدة ،   ر   رديفى الإداراا   لرد   24 عض ا الإدارة العلي  ب لشفك ا   ض  الدراال  
لررى  اررل ح الحنررف  فررفدة ، وقررد اعتمررد الب نررث ب لعيرربل لهرر ه   الف ترر   ع 30عرردده  

 قرد إعتمررد الب نررث  فررفدة  2874 والبر لد عرردده     رر  ب لعيربل لف ررل العرر  ل   الشر    ،
  ففدة . 341ع عل انتم ليل طبقيل نجمه  على 
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 نرف ي ا ر   القطر   النرع عى  رى و    ه  العت وج التى ه صلت إل هر  الدراارل     
 ع علرالنر  درعتمرا  عيل و رفيع ا النعرر  هقر د  التشررررر ر   همه جم عل    التحرررردت ا ، 

و إرهفر   هكلفرل الخر ر    ر  الميرت ردة الإنتر    يرتلم  ا لىرررع فرك  ر ك ربش فيلرالمن
، كمر  ه صرلت  التشغ   النع عى ، وو  د بعيل هحتيل و فا ق غ ف   ذبرل لسارتثم ر

   جم عل    التحردت ا ،  ا ه صع عل الإلكتفوني ا  ى  نفنت وج الدراال إلى    
لكتفونيررررل المحليررررل ب لمعتجرررر ا الإ عررررد  اعتررررفاف بعررررا الرررر  اراا واله  رررر ا  رررر   همهرررر 

ب لإضررررر  ل إلرررررى    بعرررررا شرررررفك ا صرررررع عل عل هررررر  ،  وهفضررررر   المعتجررررر ا الع لميرررررل
بديع  يليرررل النررع عل والقرردراا الففيرردة للمع  يررر   الالكتفونيرر ا ه ا رر  هحرردت ا هتعلررق 

وانتم ليل  قدا  المل نل الي قيل بتقل د  عتج ا الشفكل . وقرد اث ترت نتر وج الدراارل    
علرررى   ا هرررل  الج هفيرررلالح كمرررل لإدارة الكفررر ااا البشرررفيل  للأبعررر د هعررر ث  ثرررف  ععررر ى 

    نف .هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى 
 

، تحرديات  الجوهريرةالكفاءات البشررية  لإدارة الأبعاد الحاكمة  :  المفتاحيةالكلمات  
 صناعة الإلكترونيات فى مصر .

 

Abstract:  

The research aimed to identify the general challenges facing the 

industrial sector in Egypt and the additional challenges facing 

this sector under the spread of Corona Pandemic with 

identifying the most important challenges facing the electronics 

industry in Egypt in particular. Primarily, the research aimed to 

analyze the effect of dimensions controlling the management of 

core human competencies on encountering the challenges of 

electronics industry in Egypt.   

  

The research population consisted of top management members, 

department managers and employees of 6 companies operating 

in electronics industry in some governorates of Egypt. Top 

management members in companies under study were 24 

individuals, while department managers were 30 individuals. 

For both of these categories, the researcher used consensus 
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method. For the category of employees (n = 2874), the 

researcher used a probability stratified sample consisting of 341 

individuals.  

 

Among the most important findings of study are the following: 

the industrial sector in Egypt faces several general challenges 

including: the obsolete industrial regulations, the Egyptian 

industry relies greatly on the imported production requirements, 

the cost of industrial operation is high, and the infrastructure and 

facilities do not attract investments. In addition, the study found 

that the electronics industry in Egypt faces several challenges 

including: some ministries and agencies do not admit local 

electronic products and prefer global products, and some 

companies of electronics industry face challenges related to 

industry dynamics, competitors’ unique capabilities, and the 

possibility of losing market position due to imitating company’s 

products. The results of study proved that there is a significant 

effect of dimensions controlling the management of core human 

competencies on encountering the challenges of electronics 

industry in Egypt. 
 

Keywords: dimensions controlling the management of core 

human competencies, the challenges of electronics industry 

in Egypt.  

 : مقدمة البحث
الأا اررريل لاقتنرر داا الررردولأ ن ررفا  لأنررر    رر   هررر  الرردع و تعت ررف القطرر   النرررع عى   

تمث  الاقتن د الحقيقى الذى تير ه   رى الحرد  ر  البط لرل و ير دة الاارتثم راا وهعميرل 
وب لت لى هحق رق التعميرل والفخر ا  رى الأ ر  الط ير  ار اا كر   ذلرك علرى   ،  الن دراا

) هقفيرف الإارتثم ر العر لمى لمر همف قتنر د الكلرى  يرت ى الاعلرى    الميت ى الففدى  و
 تقد ررل   ل نررل ىالنررع ع قطرر  ال ويحترر ( .  2013الأ رر  المتحرردة للتجرر رة والتعميررل ، 

 رررر  العرررر هج المحلرررر  هررررذا القطرررر     تيرررر ه  ن ررررث،  المنررررف   القرررر     ررررى الاقتنرررر د
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يط الإننررر وي ا النررر درة عررر  و ارة التخطررر ) %16,2بعيررربل هقررردر بحررر الى  الإ مررر ل 
 .(  2018/2019للع   الم لى والتعميل الإقتن دتل 

 

 رر   هررر  هعت ررف لكتفونيررر ا صررع عل الإإلررى     الحديثرررل وهشرر ف التقرر ريف الاقتنرر دتل  
 1,4و ك ررف النررع ع ا علررى الميررت ى العرر لمى ، ن ررث يتخطررى نجرر  هررذ  النررع عل 

الاهنررر لاا  %  ررر  صرررع عل 68 نيررربل هنررر  إلرررى  همثررر ، كمررر   نهررر   هفيل ررر   دولار
 التعميرل هقفيرف)  علرى الميرت ى العر لمى لكتفونيرل هرمة الإالمعل  ر ا والأ وهكع ل  ير 
،  الشر  لل والميرتدا ل النرع عيل التعميرل  ر  والابتكر ر التكع ل  ي  دورع  النع عيل 

 رررر  الأركرررر   الأا ارررريل للقطرررر   النررررع عى صررررع عل الإلكتفونيرررر ا  وهعررررد . ( 2015
، ب لإضر  ل   لير ر  عير  16  رى  نرف هرذ  النرع عل نجر ، ن ث يتج و     المنفى 

ننرررر وي ا المفكررررم إ )  ليرررر ر دولار 2هيرررر ه   ررررى الرررردخ  القرررر  ى بحرررر الى   نهرررر إلررررى 
، المعررر طق النرررع عيل  ررر   نرررفعررر  وضررر  المنرررفى للفكرررف والدرااررر ا الاارررتفاهجيل 

ب لعيربل لسقتنر د المنررفى لكتفونيرر ا . وعلرى الرفغ   رر   هميرل صرع عل الإ ( 2020
  النررع عل ه ا رر  هحرردت ا ذإلا    هرر ، بشررل  عرر   والقطرر   النررع عى ب  رر  خرر  

 عديدة ، وقد  ادا هذ  التحدت ا عمق      انتش ر   وحل ك رون  .
  

 إدارة     ه  الاهج ه ا الحديثرل  رى  جر لأ الج هفيلوهعت ف إدارة الكف ااا البشفيل    
هيرر ه   رى   ا هررل التحردت ا التررى ه ا ر  القط عرر ا والشررفك ا  والترىالمر ارد البشررفيل 

 .Li. Shenxue ,Clark. Timothy , Sillince) على اختسف ط يعل نش طه 

John 2017)  ،إدارة القرردراا علررى الج هفيررلدارة الكفرر ااا البشررفيل ن ررث هفهكررم إ 
والاهج هرررر ا  المتم ررررمة والمهرررر رااالع هجررررل عرررر  هررررداخ  وانررررد    المعرررر رف التط يقيررررل 

إدارة  علررى الج هفيررلكمرر  هعطرر ى إدارة الكفرر ااا البشررفيل ،  للمرر ارد البشررفيل تج بيررلالإ
هيرر عد المع مررل علررى التررى هيرر ه   ررى  هرر ر  رر ارد  ديرردة  عمليرر ا الررتعل  الجمرر عى

 , Tao Chen) للعم   والتم م ع  المع  ي   ف ك  هحق ق  عفعلو    ا هل هحدت هه 

Meiqing Fu , Rui Liu , Xuanhua Xu , Shenbei Zhou , 

Bingsheng Liu , 2019 . ) 
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 ثرررف الأبعررر د الح كمرررل لإدارة و رررى إطررر ر  ررر  اررر ق  رررف  هرررذا البحرررث اررر ف يتعررر ولأ   
، علرى   ا هرل هحردت ا صرع عل الإلكتفونير ا  رى  نرف   الج هفيرلالكف ااا البشرفيل  
الشررفك ا المنررععل لرلكتفونيرر ا  ررى بعررا   دانيررل برر لتط  ق علررى  رر  إ ررفاا درااررل 

 . المح    ا المنفيل
   أولًا : الدراسة الإستطلاعية ومشكلة البحث :

إلررررررى  4/2/2020خررررررسلأ الفتررررررفة  رررررر   قرررررر   الب نررررررث بررررررف فاا درااررررررل ااررررررتطسعيل  
ه ا ررر  القطررر   النرررع عى  رررى  للتعرررفف علرررى التحررردت ا الع  رررل الترررى  12/6/2020

 ررى  رر    وحررل  عرر  التحرردت ا الإضرر فيل التررى ه ا رر  هررذا القطرر   الكشرر و  نررف ، 
صرع عل الإلكتفونير ا شرفك ا التحدت ا الترى ه ا ر      التفك م على  عف لك رون  ، 

ع عرررل  ييرررفة  ررر  المرررديفي  ه   هررر  لهررر   تنرررمي  ااتقنررر ا   ررردوىبكمرر  قررر   الب نرررث ، 
 مح   ر ا  ختلفرلب صع عل الإلكتفونير اهعم   ى  ج لأ شفك ا   ثسث  والع  ل    ى

 لإدارة  ال ضرر  اليرر ود وذلررك للتعررفف علررى  راوهرر  بشرر  ،  مه ريررل  نررف العفبيررل  ررى 
 كرررذلكو لكتفونيررر ا المنرررفيل ،  رررى شرررفك ا صرررع عل الإ الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل 

 رررى  التررى ه ا رررل صررع عل الإلكتفونيررر ا الح ليرررل التحرردت ا  راوهرر  بشررر   التعررفف علرررى
 .  نف

قام بتنفيذ إجراءات الدراسرة الاسرتطلاعية مر    فإن الباحث قد  وفى ضوء ما سبق  
 التالية :  والأبعاد استكشاف الجوانبدراسة و  خلال

 تواجه القطاع الصناعى فى مصر .التحديات العامة التى  (1)
 العربيةجمهورية مصر بالقطاع الصناعى  الإضافية التى تواجه التحديات   (2)
 . روناو فى ظل جائحة ك 
 صناعة الإلكترونيات فى مصر . شركات التحديات التى تواجه (3)
 إسررتطلاع اراء عينررة ميسرررة مرر  المرردمري  والعرراملي  فررى بعررض شررركات (4)

 .المحافظات المصرية بالإلكترونيات   صناعة
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 (التحديات العامة التى تواجه القطاع الصناعى فى مصر :1)
القررر  ى  لسقتنررر دللقطررر   النرررع عى ب لعيررربل  الأهميرررل الاارررتفاهيجيل علرررى الرررفغ   ررر 

) التقفيررف المنررفى ، إلا    التقرر ريف والأدلررل والعشررفاا الدوريررل المتعلقررل بهررذا القطرر   
،  2020اليررررع ى لاهج هرررر ا القرررردرة الإننرررر ويل لجمه ريررررل  نررررف العفبيررررل ، ي ن رررر  

 ، 2018،   فايرف  ج هر ا النرع ع ا التح يليرل  رى  نرفإه  عر   ى ع  التقفيف الفب  ا
، الردل    2019،  بفير     رى  نرف  الإارتثم راا هر ا  جإه  عر     ى ع  التقفيف الفب  ار

، و العشرفة الدوريررل  2020الإننر وى لاهجر   النرر دراا والر ارداا المنرفيل ،  بفيرر  
إلررى    القطرر   النررع عى  قررد  شرر را ( 2015لمفكررم هحررديث النررع عل المنررفى ، 

العحر    ى  نف ي ا    جم عل    التحدت ا الع  ل ، والتى تمل  إبفا   همهر  علرى
   :  الت لى

ق ن   هع ي  النع عل  عذ  كثف      قد صدرهق د  التشفيع ا النع عيل ،  -1
 ع   . 50

بشرل   الميرت ردة الإنت    يتلم  ا على القط   النع عى المنفى  عتم دإ  -2
 رر  إ مرر لى  %44إلررى  الميررت ردة الإنترر    يررتلم  ا نيرربل ، ن ررث هنرر  ك  ررف

 ال ارداا المنفيل .
 ى عد   ر دة والتى هتمث   ، اتثم رالتحتيل والمفا ق غ ف الج ذبل لسال عيل   -3

نرردرة ، ب لإضر  ل إلرى الطرف  وعرد  هجديرد شربل ا المير   والكهفبر ا والنرفف النرحى 
رهفرررر   هكلفررررل ا، و   رررر  الع نيررررل الل  ييررررتيلاررررتثم ر الج ذبررررل لرالأراضررررى النررررع عيل 

مي  والكهفب ا ، ب لإض  ل إلرى ارهفر    ارع ر التشغ   النع عى المتعلقل ب اتخدا  ال ع
 الفا   والخد  ا المتعلقل ب اتخفا  التفاخيص واليجسا التج ريل .

هعررررر ي  الجعيررررر  المنرررررفى ، و يررررر دة ارررررعف الررررردولار ، وهغ رررررف ارررررعف الررررردولار  -4
هيرررفح ر ولأ الأ رر الأ إلررى خررر ر  الدولررل ،  مرر   دى إلرررى ، ب لإضرر  ل إلررى الجمفكررى 

 النع عيل .هفا   نج  الإاتثم راا  
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إلررى ارهفرر   هكلفررل  رردخسا   دىإرهفرر    اررع ر الط قررل بشررل   تمايررد ،  مرر   -5
الإنت   ، وب لت لى  ي دة  ارع ر المعتجر ا  مر  تحرد  ر  قردرهه  علرى   ا هرل المع  يرل 

 . الدوليل 
إلرررى  شرررلسا  ررررى   دىالنرررع عى وارهفررر     اوررررد    رررفاااا التم يرررر هعقرررد إ -6

عد  ه ا ف ن      لى ، ب لإض  ل إلى اات فاد الخ   ا و الم ك ع ا الس  ل للنع عل  
ضرررررفي يل و مفكيرررررل لتشرررررجي  المنرررررعع   نررررر ا م تضرررررم  هررررر   ف  خننررررر ا و   عررررر لأ

 . والمندري  ب لقط   النع عى
نترررر   وهطرررر يف هكع ل  يرررر  الس  ررررل لإ المحليررررل القرررردراا التقعيررررلالقنرررر ر  ررررى  -7

بتنررعي   فيمرر  يتعلررقوضررع   هرر راا العم لررل هنررعي  اتلاا والمعررداا النررع عيل ، 
 اتلاا وصي نته  .

  ل نررررل يرررر ثف بشررررل  نررر د علررررى  مررر   رررر  الخرررر ر ههفيرررل اليررررل  النرررع عيل  -8
 . المعتج ا ال طعيل

   

الع  رررل الترررى ه ا ررر  القطررر   النرررع عى والترررى  بف ههررر  التقررر ريف  التحررردت او رررى إطررر ر 
تملر  اارتعفاأ  هر  الم شرفاا الترى والأدلل والعشفاا الدوريل المتعلقل بهذا القطر   ، 

إلررى  2014/2015هعلر  هطر ر القطرر   النرع عى  رى  نررف خرسلأ الفترفة  رر  عر   
  لى : ( على العح  الت1كم  يتضح    الجدولأ رق  ) 2019/ 2018ع   
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 (1جدول رقم )
 القطاع الصناعى فى مصر أهم المؤشرات التى تعكس تطور 

   2019/ 2018إلى عام  2014/2015خلال الفترة م  عام 
 بيان            
 السنوات 

المساهمة فى  
الناتج المحلى 

 % الإجمالى

 معدل النمو
الحقيقى للقطاع  

  % الصناعى

تطور الإستثمارات  
 غير البترولية 
 )بالمليار جنيه( 

2014/2015 16% 3,1% 42,1 
2015/2016 15,8% 0,8% 48,1 
2016/2017 15,6% 2,1% 45,1 
2017/2018 16,7% 4,8% 79,4 
2018/2019 16,2% 2,8% 105,7 
الإقتصادية خلال الفترة م   الإحصائيات الصادرة ع  وزارة التخطيط والتنمية    المصدر : 

 .  2019/ 2018إلى عام  2014/2015عام 
 وم  الجدول السابق يستخلص الباحث ما ملى :  

  نع عى  ى الع هج المحلى الإ م لىإ  هع ث هذبذح  ى  ي همل القط   ال -1
العفبيل ع      لجمه ريل  نف  الفتفة     ع      2014/2015خسلأ  /  2018إلى 

ب   ند   ى الع هج المحلى الإ م لى القط   النع عى ، وقد هفاونت  ي همل 2019
ع      %15,6 دنى   ع      %16,7وند  قنى    2017/ 2016وذلك  وذلك 
 ي همل  ، وهش ف بي ن ا الجدولأ الي بق إلى  ن  قد ندث هفا    ى    2017/2018

 .  2017/2018 ق رنل بع     %2,99بعيبل  2019/ 2018ع      القط   النع عى
ا -2 الب نث     للقط   تيتخلص  الحقيقى  العم   الي بق     عدلأ  لجدولأ 

الفتفة    ع     المنفى غ ف  يتقف على  دار  إلى ع      2014/2015النع عى 
المعدلأ    2019/  2018 قد ندث هفا   ن د  ى هذا  الب نث  ن   ، كم  تيتخلص 
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  2019/ 2018ع      %41,66    ن ث انخفا المعدلأ بعيبل  ،    2019/ 2018ع    
   لي بق ل  .وذلك  ق رنل ب لع   ا

كم  تيتخلص الب نث    الجدولأ الي بق    هع ث همايد  يتمف  ى نج    -3
  2014/2015الااتثم راا  ى القط   النع عى المنفى على  دار الفتفة    ع    

ع     ك      2019/  2018إلى  وقد  ع    ،  القط    هذا  لساتثم راا  ى   ك ف نج  
ف بي ن ا الجدولأ الي بق إلى   لي ر  عي  ، كم  هش   105,7و قدار     2018/2019

  2014/2015   نيبل المي دة  ى نج  الإاتثم راا  ى القط   النع عى    ع    
ع     نج    %151,07ك نت    2019/  2018إلى  طففة  ى  ندوث  تعل   ،  م  

 الإاتثم راا خسلأ هذ  الفتفة .
 

بجمهوريرة مصرر القطراع الصرناعى الإضافية الترى تواجره التحديات  (2)
 : العربية فى ظل جائحة كورونا

  بف ههرر والتررى  التحرردت ا الع  ررل التررى ه ا رر  القطرر   النررع عى  ررى  نررف ررى إطرر ر 
تملر  الإشر رة إلرى التحردت ا التق ريف والأدلل والعشفاا الدوريل المتعلقل بهرذا القطر   ، 

كمررر   ك رونررر الإضررر فيل الترررى ه ا رررل القطررر   النرررع عى  رررى  نرررف  رررى  ررر    وحرررل 
 ررى المعهررد القرر  ى للتخطرريط  النرر درة عرر  الدراارر ا الحديثررلاليررلل  رر   وضررحته  

بنرفل ع  ررل  نر لأ الترداعي ا المحتملررل لأ  رل ك رونر  علرى الإقتنرر د المنرفى   نرف
 العح  الت لى : علىوالقط   النع عى بنفل خ صل 

د  -  ع    بف ا  ص درة  الق  راال  بجمه ريل  نف  المعهد  للتخطيط  )    العفبيل ى 
، شل ى  و يتق    (    2020ي ن       غ ورى  واق   على  ك رون   ه ث ف   وحل  ن لأ 

 ث ر   وحل ك رون  على القط   النع عى المنفى    القط   النع عى  ى  نف    
 :  ى همثلت

نم   - بطا  ى  والا فاااا ندوث  الإغس   عملي ا  بي ل  النع عى  القط   
و الانتفا يل   والع لمى  ،  المحلى  الطلل  الت ريد  و  هفا    اسا   المفهبطل اختسلأ 
 المنفيل .  ب لنع ع ا
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نقص  - المن ن      بعا  و  ع ن ة  الخ    الميت ردة    الم اد  الإنت     يتلم  ا 
اات فاده   خ صل،  الخ ر    يت   ،    التى  الن    هفا        القط      ااتثم راا   

 التى ك      المقفر هعف ذه  وذلك  اتثم ريلالا الخططالعديد      وهعل ق ،النع عى  
وعد  القدرة على هشخيص ال ض  الاقتن دى  حلي   ودولي      الت كد عد   ن لل بي ل

 .  وحل ك رون    ى   
الم ليل هداولأ  على  عدلاا ه ث ف   وحل ك رون -     النع عيل لشفك ال الأورا  

 القط      الاند    والااتح اذ عملي ا بعا وه     ،والأا ا  الم ليل    ال  رصل
   .  النع ع 

،   ي    -ح الع بدي   )على  ي   دراال  انتش ر    2020وقد  ش را  إلى      )
إلى   قد  دى  عدد   هفا  الف فولأ  و ي دة   ، النع عى  القط    على  عتج ا  الطلل 

  ، المعتج ا  لبعا  الأاع ر  والتسعل  ى  الغش  ك  ف  ى   وندوثقض ت   هعط  
 . الت ريد المحليل والع لميل اسا 

،   ي   كم    -  المليجى  ،  ام ا  ع  د  احف   ( دراال  (  2020 ش را 
ن لأ   العفبيل  بجمه ريل  نف  للتخطيط  الق  ى  المعهد  ع    لتداعي ااوالن درة 

إلى       الاقتن د  العم  على ك رون  لأ  ل المحتملل  يتلم  ا   نقص   نف 
الميت ردةالإنت     وال ايطل  قدرة ي ثف ا ف الأوليل  على  على   تمفاراا  المن ن  
غلق     خ صل،    الإنت   وب لت لى  الإص ب ا  وانتش ر  ب لف فولأ  العم لأ  ه ثف 

المنفيل  ن دراا النع عيل  ال ى    ك  ف  هفا    ه قعت الدراال ندوثالمن ن  ، كم   
 لل الع لمى . ى    انخف أ الط

إط ر   نقص  و ى  المنفيل     المن ن   بمع ن ة  المفهبطل  ك رون   انعل ا ا    ل 
   الخ ر  ، تمل  ااتعفاأ هط ر   الميت ردة  الأوليل وال ايطل   يتلم  ا الإنت  

د وق      ل ك رون   كم  ه   بعق   و   لالمنفىوارداا  يتلم  ا الإنت   النع عى  
 على العح  الت لى :    ضح
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 (2جدول رقم )
 قبل وبعد وقوع ةالمصرىتطور واردات مستلزمات الإنتاج الصناعى 

 2020و 2019خلال عامى  أزمة كورونا 
 الفترة الزمنية   

      
 

 مستلزمات الإنتاج

م  منامر إلى  
 أبريل 
2019 

بالمليون )
 ( دولار

م  منامر إلى  
 أبريل 
2020 

 ( بالمليون دولار)

نسبة التغير 
فى واردات  
مستلزمات  
 الإنتاج %

 %9,4- 1592 1758 مستلزمات صناعية أولية
 %27,8- 6221 8616 مستلزمات انتاج مصنعة 

 %19,3- 2253 2791 سلع رأسمالية 
قطع غيار وأجزاء سلع 

 رأسمالية 
1681 946 -43,7% 

العربيرة ، الهيةرة العامرة للرقابرة  تقرير وزارة التجارة والصناعة بجمهورية مصرالمصدر :  
 . 2020  أبريلعلى الصادرات والواردات ، 

الباحث    يستخلص  السابق  الجدول  هفا      أنوم   إلى  قد  دا  ك رون      ل 
ك نت وقد   ، المنفىل  النع عى  الإنت    لجمي   يتلم  ا  ب لعيبل  قط     ال ارداا 

اليل    و  ماا  الأعلى  ى  ف ام ليلالغي ر  وارداا  يتلم  ا    التفا  نيبل    هى   ى 
النع عى  الإ لاات فاد  نت    ب لعيبل  ال ارداا  ك نت  انخف أ  ى  نيبل  ،      ق  

   الميتلم  ا النع عيل الأوليل . 
 

 يتلم  ا الإنت   النع عى المنفى  نعفل  و ى ض ا ااتعفاأ وهحل   وارداا  
إلى  يتلم  ا صع عيل  وليل و يتلم  ا انت    نععل وال  ر ام ليل وقط  غي ر  

تم  ، ااتعفاأ  و  ماا ال  ر ام ليل  القط ع ا  ه ث ف    ل ك رون  على وال   رداا 
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المنفيل   ع  ى  النع عيل  خسلأ  ال ض   هق ي   خسلأ  كم     2020,    2019   
 يتضح على العح  الت لى : 

    

 (3جدول رقم )
 كورونا على واردات القطاعات الصناعية المصرية   جائحة تأثير أزمة 

 2020و  2019م  خلال تقييم الوضع خلال عامى 
 الفترة الزمنية   

    
 القطاعات الصناعية 

2019 
) بالمليون  
 دولار (

2020 
) بالمليون  
 دولار (

 نسبة التغير 
 % 

 % 18- 904 1107 قطاع الغزل والنسيج 
 % 37- 124 197 قطاع الملابس الجاهزة 
 % 16- 2040 2423 قطاع الصناعات الغذائية
 % 29- 2798 3939 قطاع الكيماويات والأسمدة 
 % 27- 924 1256 قطاع الصناعات الطبية

 % 18- 5645 6867 الصناعات الإلكترونية والهندسية 
 % 31- 2585 3765 قطاع مواد البناء 
 % 21- 413 521 قطاع الأثاث 
 % 16- 482 576 والتغليفقطاع الطباعة 

 % 17- 58 70 قطاع المنتجات الجلدية 
 اتالعامرررة للرقابرررة علرررى الصرررادر  الهيةرررةتقريرررر التجرررارة الخارجيرررة المصررررية ،  المصررردر :

 . 2020والواردات ، أبريل 
نرردث هفا رر   ررى وارداا  ميرر  قررد الباحررث أنرره ومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص   

بيرر ل هر ث ف انتشر ر   وحررل  2020القط عر ا النرع عيل خرسلأ الفبرر  الأولأ  ر  عر   
 %37بعيبل  ذلكو  ل ارداا  ى قط   المسب  الج همةلك رون  ، وقد ك    على هفا   

و الطب عرل والتغليرف  ك نر   قر  القط عر ا هفا عر   ، النع ع ا الغذاويل ،     قط عى  
 ال ارداا يل هم  قط   المعتج ا الجلدتل . ى 
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 : صناعة الإلكترونيات فى مصر شركات التحديات التى تواجه(3)
الفغ       الإلكتفوني ا   هميل    على  المنفى  لر  ب لعيبلصع عل  الق  ى  قتن د 

  ، ع    النع عى بشل   ،   والقط    خ    و إلا       بشل   والأدلل  العشفاا  التق ريف 
العشفة الدوريل لمفكم هحديث النع عل المنفى  )    بهذ  النع علالمتعلقل    الانن ويل

اله  ل و   إهح د النع ع ا المنفيل  :  الإنن وي ا والتق ريف الن درة ع    ،  2015،  
النع عيل للتعميل  الحفةو   الع  ل  والمع طق  لساتثم ر  الع  ل  التخطيط و   اله  ل  و ارة 

الإقتن دتل ا  والتعميل  الم لى  بجمه ريل  نف  للع    الدل    و   ،  2018/2019لعفبيل 
  و ارة التج رة والنع عل   ع   الن در  الإنن وى لاهج   الن دراا وال ارداا المنفيل

أن    (   2020،  بفي      ى  نف  إلى  أشارت  فى   شركات قد  الإلكترونيات  صناعة 
   مجموعة م  التحديات ، والتى يمك  إبراز أهمها على النحو التالى : تواجه مصر

هحدت ا -1 الإ      ه   المنفى    لكتفوني اصع عل  المحلى  الي    عد    ى 
واله   ا  ال  اراا  بعا  المحليل    اعتفاف  الالكتفونيل  المعتج ا  ب لمعتج ا  وهفض   

 .  عل ه  الع لميل
  لالمع ارر  والرردع  التكع لرر  ى الإقتنرر دتلقيرر   الدولررل بترر   ف الحرر ا م عررد   -2

 . بجمه ريل  نف العفبيل للمعتج    ى  ج لأ صع عل الإلكتفوني ا

لكتفونيررر ا ،  لررر  ى المتيررر ر   رررى  جررر لأ صرررع عل الإهحررردت ا التطررر ر التكع -3
 وعد  ه ا ف القدراا الم ليل والتقعيل لدى الشفك ا المنفيل لم اكبل هذا التط ر .

 لحررل للتغ  رررف الميررتمف  رررى ن رر  الإنتررر   ، والت  رر  الحتمرررى هعرر ث ضرررفورة  -4
نح  الإعتم د علرى ن ر  الإنتر   المفنرل ن رفا   لقنرف دورة نير ة المعتجر ا الالكتفونيرل 

 و ه ر  عتج ا بديلل .

لكتفونيرر ا  ررى  نررف هحرردت ا هع  يرريل ه ا رر  بعررا الشررفك ا المنررععل لر -5
يررر    رررى  جررر لأ اقتنررر دت ا الحجررر  نررر دة هتمثررر   رررى هررر ا ف قررردراا  فيررردة لررردى المع  

 وهخفيا التك ليف.
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انتكرر ر المع  يرر   قضرريل لكتفونيرر ا كمرر  ه ا رر  بعررا شررفك ا صررع عل الإ -6
لمرر اد خرر   و يررتلم  ا انترر   هتيرر  ب لعرردرة ، ب لإضرر  ل إلررى ا ررتسث المع  يرر   لمع  ررذ 

 غ ف هقل دتل.ه  ي   

 ،  لعمرررررساانتي  ررررر ا ا رررررى  اا المتيررررر رعلارررررفعل الاارررررتج بل للتغ رررررف  نتميرررررل -7
الت ا رررق بررر   القيمرررل اليرررعفيل المدركرررل  ررر    نرررل العمرررسا والقيمرررل هحق رررق ضرررفورة و 

 للشفكل .اليعفيل 

 الم رمة ا  قرده ا   بعا شفك ا صرع عل الإلكتفونير ا  رى  نرف  خر طف  -8
هذ  التنمي  والإا  والتج رى والعس ل التج ريل الذي  تم مو   ى    هقل د  التع  ييل  

 الشفك ا .
   

، تملرر   صرع عل الإلكتفونير ا  رى  نرف و رى ضر ا التحردت ا الترى ه ا ر  شررفك ا  
 ف    رل   وحرل ك رونر  علرى صر درااهر ث هحردى إضر  ى  عقرد يتمثر   رى الإش رة إلى  

صرررع عل ، وذلرررك  ررر  خرررسلأ  ق رنرررل صررر رداا  المنرررفى   اصرررع عل الإلكتفونيرررقطرر   
 مه ريررررل  نررررف فى  ررررى ببقيررررل صرررر دراا القط عرررر ا النررررع عيل  الأخررررالإلكتفونيرررر ا 

( علررى العحرر  4كمر  يتضررح  رر  الجردولأ رقرر  ) 2020و  2019خررسلأ عرر  ى  العفبيرل
 الت لى : 
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 (4جدول رقم )
 مقارنة ببقية صادرات تأثير أزمة جائحة كورونا على صادرات صناعة الإلكترونيات 

   العربيةفى جمهورية مصر  القطاعات الصناعية الأخرى  
 الزمنية الفترة   

 
 القطاعات الصناعية   

2019 
) بالمليون  
 دولار ( 

2020 
) بالمليون  
 دولار ( 

 نسبة التغير 
  % 

 %16- 650 766   صناعة الإلكترونياتقطاع 
 %12- 259 295 قطاع الغزل والنسيج
 %24- 416 545 قطاع الملابس الجاهزة 
 %1 1212 1203 قطاع الصناعات الغذائية 

 %16- 1613 1933 الكيماويات والأسمدة قطاع 
 %14- 152 177 قطاع الصناعات الطبية 
 % 21 2070 1711 قطاع مواد البناء 
 %35- 66 102 قطاع الأثاث 

 %15- 179 210 قطاع الطباعة والتغليف 
 %42- 20 35 قطاع المنتجات الجلدية 

العامرررة للرقابرررة علرررى الصرررادرات  الهيةرررةتقريرررر التجرررارة الخارجيرررة المصررررية ،  المصررردر :
 . 2020والواردات ، أبريل 

 وم  الجدول السابق يستخلص الباحث ما ملى :  
هحت    2020لقد انخفضت ص دراا  مي  القط ع ا النع عيل خسلأ ع     -1

ذاويل وصع عل  ه ث ف   وحل ك رون  وبعيل  تف وه  ، ب اتثع ا قط عى النع ع ا الغ
 على الت الى .    %21و  %1  اد ال ع ا ، ن ث  ادا ص دراا هذي  القط ع   بعيبل 

هع ث -2 الإهفا    ى    إ   صع عل  قط    بعيبل  ص دراا    % 16لكتفوني ا 
، وهش ف بي ن ا الجدولأ الي بق إلى    قط    2019 ق رنل بع      2020خسلأ ع    
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الكيم وي ا والأامدة يتي وى    قط   صع عل الالكتفوني ا  ى نف  نيبل التفا   
 . خسلأ  تفة   وحل ك رون  ى الن دراا 

ك نت -3 ك رون   خسلأ   وحل  الن دراا  انخف أ  ى  نيبل   ى   إ   على 
 .، ث  قط   المسب  الج همة  عتج ا الجلدتل، يلي  قط   الأث ثقط   الم

ا ف ي ثف بشل    دراا القط ع ا النع عيل المنفيلإ  هفا    ع   ص  -4
  العمسا الأ ع يل ن د على  عدلأ نم  القط   النع عى وعلى التد ق ا العقدتل  

لى الإ م لى لجمه ريل  نف  ي همل القط   النع عى  ى الع هج المح وب لت لى على
 العفبيل .

 ج وحرررل ك رونررر  علرررى صررر دراال يلاليرررل  ااالتررر ث ف   ررر  اررر ق و رررى ضررر ا و رررى إطررر ر
( 2020علرى  ير  الع بردي  ،  ر ي  )  ش را درااتىالمنفيل ،    النع عيل  القط ع ا

علرررى  الآثرررار الايجابيرررة لجائحرررة كورونرررا إلرررى(  2020)  غررر ورى شرررل ى ، ي ن ررر   و
،   بشركل خرا صناعة الإلكترونيرات    الصناعى المصرى بشكل عام ، وعلى  قطاعال

   :  على النحو التالى الآثارأهم هذه  ايجازويمك  
عمليل   -1 نح   المنفى  النع عى  القط    د    ك رون   ى  ا همت   وحل 

الفقمى خسلأ    التح لأ  النع عيل  الشفك ا  ضم   ول ي ا  العمليل  هذ   ،   صبحت 
 تي ه    ى هعميل وهط يف القط   النع عى المنفى .  الأ ف الذىالمفنلل الق د ل ،  

النع عيل   -2 الابتك راا  هعف ذ  افعل  هي ه   قط  ى  ل   ك رون   إ    وحل 
هف   الطم ن ا الح ليل  ى  نف ، ب     الأ ف ا تد للتفك ف الميتق لى    خسلأ ار 

الفابعل خ صل   النع عيل الث رة هقعي ا والتح لأ نح  هط  ق   ى  ج لأ رقمعل النع عل
 . ج لأ صع عل الالكتفوني ا ى 

اتج د -3 ك رون   ى  الشفك ا    ا همت   وحل  ك  فة       ااتثم ريل   ف  
والتى  صبح     ه   الميت ردة  لليل   بديلل  لإنت    عتج ا  المنفيل  النع عيل 

 فضت   وحل ك رون  على شفك ا ، كم   صع ب ا عديدة لدخ لأ الي   المنفى  
القط   النع عى المنفى ضفورة التح لأ نح  هط  ق ن   الإنت   المفنل ، وه     

  ي  المعتج ا واليفعل  ى ال   ا ب نتي   ا العمسا .ا  دى إلى هع
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النع عيل   -4 الشفك ا  ه  ه ا  الااتف دة     للحل  ل  نح  المنفيل  تمل  
التح لأ افعل   النع عى   هط  ق  على  يت ى   انداث  الفقمى  ى  الفقمى    التح لأ 

  لدولل . الاقتن د الكلى ل
 دا   وحل ك رون  إلى قي   العديد    الشفك ا بتغ  ف نش طه  ،  م   دى   -5

  .إلى هح لأ هذ  الشفك ا    شفك ا خ افة إلى شفك ا ذاا نش ط  فبح 
 

بعض  (4) فى  والعاملي   المدمري   م   ميسرة  عينة  اراء  إستطلاع 
 :  المحافظات المصريةبالإلكترونيات  صناعة شركات

الب نث     ااتقن ا   دويلبتنمي   ق    على   ق ومل  الح لى    للتعفف   لإدارةال ض  
البشفيل   شفك ا  الج هفيلالكف ااا  بعا  ب لمح    ا  الإلكتفوني ا    صع عل   ى 

على  ،    المنفيل ه ا     الح ليل   التحدت اوالتعفف  الشفك ا    التى  بهذ     ،النع عل 
  ففدة هعم   60نجمه     المديفي  والع  ل  اتطس   راا ع عل  ييفة     ا  ن ث ه 

والشفقيل بالإلكتفوني ا    نع علل  شفك ا  ثسث ى   والاالعدريل  الق هفة  مح    ا 
المتقد لالشفكل  :    وهى والع    للنع عل  ،    المنفيل   فان دا شفكل  )إتم لأ( 

، وقد ك نت نيبل    الشفكل المتحدة للأن مل الإلكتفونيل  ، و  لرلكتفوني ا والتكع ل  ي 
الااتطسعيل  الإاتج بل الدراال  ع عل  ه ضيح    %76,67  لمففداا  ويمل   نت وج  ، 

 : ( على العح  الت لى5كم  ه          الجدولأ رق  )ع عل الااتطس   راا واهج ه ا 
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 ( 5جدول رقم )
 الإلكترونيات   صناعة فى بعض شركاتنتائج استطلاع اراء واتجاهات عينة ميسرة 

 الصناعة وتحديات الجوهريةحول أبعاد إدارة الكفاءات البشرية المصرية 
  م

 ستطلاع الآراء ا عبارات 
 لا  محامد  نعم

 %  %  % 
إكتشرررراف منظمومررررة المهررررارات  تحرررراول الشررررركة هررررل 1

 الممارسرررررررررات الإبداعيرررررررررةأو  البشررررررررررية المتراكمرررررررررة
 المتاحة ؟  والابتكارية

32,61% 
 

36,96% 
 

30,43% 
 

هرررررل تقررررروم الشرررررركة بإكتسرررررا  الكفررررراءات البشررررررية  2
 جدمدة ؟  جوهريةأو بناء كفاءات    الحالية  الجوهرية

30,43% 41,31% 28,26% 

فرى  المتميرزةهل مرتم نشرر وتحريرل الكفراءات البشررية  3
 مختلف إدارات وأقسام الشركة ؟ 

28,26% 
 

39,13% 32,61% 

تعمل إدارة الشركة علرى حمايرة الكفراءات البشررية هل   4
 ؟والاحتفاظ بها م  خلال نظم فعالة للتعويض  

52,71% 30,43% 
 

17,39% 
 

هرررررل تواجررررره الشرررررركة تحرررررديات مرتبطرررررة بدمناميكيرررررة  5
المنتجررات أو ظهررور الصررناعة مثررل قصررر دورة حيرراة 

   منتجات بدملة؟

60,88% 
 

19,56% 
 

19,56% 
 

بالنسربة هل تتعرر  الشرركة لتحرديات تنافسرية سرواء   6
 ؟أو الأسعار أو اقتصاديات الحجم    للمواد الخام

56,52% 
 

23,92% 
 

19,56% 
 

هل تواجه الشركة تحديات تتعلق بالاسرتجابة للتغيررات  7
     ؟المتسارعة فى احتياجات العملاء  

63,04% 19,56% 17,39% 

فرررى  منتجاتهررراتحرررديات تقليرررد لتتعرررر  الشرررركة هرررل  8
 ؟السوق 

32,61% 36,96% 30,43% 

م الإدارة الفعالرة للكفراءات البشررية يمك  أن تسراههل   9
  مواجهة تحديات صناعة الالكترونيات ؟  فى  الجوهرية

71,74% 15,22% 13,04% 

 . المصدر : م  إعداد الباحث
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 وم  الجدول السابق يستخلص الباحث ما ملى :
 و   ع م  ررررررل المهرررررر راا البشررررررفيل المتفاكمررررررل ي  ررررررد قنرررررر ر  ررررررى اكتشرررررر ف -1

لدى شفك ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  نف ، ن رث  والابتك ريل المم را ا الإبداعيل
   هعرر ث ع عررل الدرااررل الااررتطسعيل إلررى  فررفداا  رر   قررط  %32,61  شرر را نيرربل

ا راالشرررفكل وردارة المررر ار البشرررفيل والف اررر ا المب شرررفي   رررى اكتشررر ف  هررر  لإدارةدور 
 .وابداع ا وابتك راا الع  ل   

بشرر    ب لرردور الكرر  ىلا هقر   إدارة شررفك ا صررع عل الإلكتفونيرر ا  رى  نررف  -2
، ن رررث  شررر را   ديررردة   هفيرررل و بعررر ا كفررر ااا  اكتيررر ح الكفررر ااا البشرررفيل الح ليرررل

   نيرربل  رر   فررفداا الع عرل إلررى قيرر   الشرفكل بهررذا الرردور ،  رى نرر    %30,43نيربل 
 رر   فررفداا ع عررل الدرااررل الااررتطسعيل لرر  ه يررد هررذا الررف ى ، الأ ررف الررذى  69,57%

المت نررررل  تعلرررر  و رررر د قنرررر ر  ررررى الااررررتف دة  رررر  الط قرررر ا البشررررفيل غ ررررف التقل دتررررل
لكتفونيرر ا بشررفك ا صرع عل الإن رر   بعر ا الكر ادر ضرع  ب لشرفك ا ، ب لإضر  ل إلررى 

    ض  الدراال .
 رر   فررفداا ع عررل الدرااررل الااررتطسعيل  نرر  يررت  نشررف  %28,26ه يررد نيرربل  -3

،  ررى نرر       وهحفيررك الكفرر ااا البشررفيل المتم ررمة  ررى  ختلرر  إداراا و قيرر   الشررفكل
ذى تعلر   حدودترل     فرفداا الع عرل لر  ه يرد هرذا الرف ى ، الأ رف الر  %71,74نيبل  

، وعررررد  علررررى الميررررت ى الكلررررى للشررررفك ا  الكفرررر ااا البشررررفيل المتم ررررمةالااررررتف دة  رررر  
، الح ليررل  ررى بعرر ا كرر ادر وكفرر ااا  ديرردة  الج هفيررلالإعتمرر د علررى الكفرر ااا البشررفيل 

ال عرد الير بق والمتعلرق  ر ى ع عرل الدراارل الاارتطسعيل  رى وه  الأ ف الذى يتفرق  ر 
 . الج هفيلالكف ااا   وبع ا  فكتي حب

إ  هعرررر ث اهتمرررر    رررر    نررررل إدارة شررررفك ا صررررع عل الإلكتفونيرررر ا بحم تررررل  -4
ن ر   ع لرل للتعر يا ، وقرد  هقدت  والانتف ظ به     خسلأ  الج هفيل  الكف ااا البشفيل
 ررر   فرررفداا ع عرررل الدراارررل الإارررتطسعيل ،  رررى نررر   يرررفى  %52,71 يرررد هرررذا الرررف ى 

   شررفك ا صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى  نررف لا هعتمررد  عررل  رر   فررفداا الع  17,39%
 المت نل لديه  . الج هفيلعلى الأا ل ل المع ابل لسنتف ظ  ب لكف ااا البشفيل 
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الشرررفك ا   ضرررر  نررر لأ   ا هررررل  %60,88هتفرررق  راا   تررررى البحرررث بعيرررربل  -5
ل  ثررر  قنرررف دورة نيررر ة المعتجررر ا  و تحررردت ا  فهبطرررل بديع  يليرررل النرررع عل الدراارررل

 .  ه ر  عتج ا بديلل
لكتفونيرر ا  ررى  نررف لتحرردت ا هع  يرريل هتعررفأ بعررا شررفك ا صررع عل الإ -6

وهتفررررق  راا   تررررى ،  ارررر اا ب لعيرررربل للمرررر اد الخرررر    و الأاررررع ر  و اقتنرررر دت ا الحجرررر 
 . %56,52 جتم  البحث ن لأ هذا الف ى بعيبل 

هحررردت ا هتعلرررق ب لاارررتج بل للتغ رررفاا شرررفك ا صرررع عل الإلكتفونيررر ا ه ا ررر   -7
 ر   فرفداا الع عرل الاارتطسعيل  %63,04، ويتفق  المتي رعل  ى انتي   ا العمسا

 على هذا الف ى .
إ  هعررررر ث بعرررررا الشرررررفك ا المنرررررععل لرلكتفونيررررر ا  رررررى  نرررررف هتعرررررفأ  -8

د لتحدت ا هقل د هنميمي ا  عتج هه   و هقل د الإا  التج رى  و العس رل التج ريرل ، وقر
المفرفداا   ضر  الدراارل  ر   %32,61 ش را نت وج ااتطس   راا الع عل إلى إهفر   

 ن لأ هذا الف ى .
الإدارة  ى   ي  ررد اهفرر   ك  ررف برر    فررفداا ع عررل الدرااررل الااررتطسعيل علرر -9

هيررر ه   رررى   ا هرررل هحررردت ا صرررع عل تملررر      الج هفيرررلالفع لرررل للكفررر ااا البشرررفيل 
 رررر   فررررفداا ع عررررل الدرااررررل  %71,74راا اهفقررررت  ، ن ررررث لكتفونيرررر ا  ررررى  نررررف الإ

 ر   فرفداا الع عرل هرفى  %13,04الااتطسعيل ن لأ هذا الرف ى ،  رى نر      نيربل 
علررى   ا هررل هحرردت ا صررع عل  الج هفيررل نرر  لا ي  ررد هرر ث ف لأبعرر د الكفرر ااا البشررفيل 

بشررل  وارر ف تقرر   الب نررث ب ختبرر ر هررذ  العسقررل   ررداني   و  الإلكتفونيرر ا  ررى  نررف .
  تعمق ععد ا فاا الدراال الم دانيل .

سرتطلاعية ، ستعرا  الظواهر السابقة التى كشرف  عنهرا نترائج الدراسرة الاوم  ا 
 : يمك  للباحث صياغة مشكلة البحث فرى شركل تسرارل رئيسرى علرى النحرو الترالى

علررى   ا هررل هحرردت ا  الج هفيررللأبعرر د إدارة الكفرر ااا البشررفيل  ععرر ى   ثررف ي  رردهرر  
 رى الشرفك ا   ضر   بعرد  عهر ؟ و    دى ه ث ف كر   لكتفوني ا  ى  نفصع عل الإ

  الدراال ؟
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 :  وينقسم هذا التسارل الرئيسى إلى عدة تسارلات فرعية تتمثل فى
علررى   ا هررل  الج هفيررلالكفرر ااا البشررفيل  لاكتشرر فهرر  ي  ررد  ثررف  ععرر ى  -1

 ؟ لكتفوني ا  ى  نفهحدت ا صع عل الإ

علرررى  الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل  لاكتيررر ح وبعررر اهررر  ي  رررد  ثرررف  ععررر ى  -2
 ؟ لكتفوني ا  ى  نف  ا هل هحدت ا صع عل الإ

علررررى  الج هفيررررلالكفرررر ااا البشررررفيل  لعشررررف وهحفيرررركهرررر  ي  ررررد  ثررررف  ععرررر ى  -3
 ؟ لكتفوني ا  ى  نفصع عل الإ  ا هل هحدت ا 

علرررى   ا هرررل  الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل  لحم ترررلهررر  ي  رررد  ثرررف  ععررر ى  -4
 ؟ لكتفوني ا  ى  نفهحدت ا صع عل الإ

 

وفررى إرررار التسررارل الرئيسررى والتسرررارلات الفرعيررة للبحررث يمكرر  صررياغة مشررركلة 
 الإلكتفونير اصرع عل  شرفك اه ا ر   : الدراسة فرى شركل تقريررى علرى النحرو الترالى

المع  يرل الحر دة  رى الأار ا  و ديع  يليرل النرع عل ، ب  هرفهبط  ةعديدهحدت ا     نف ى  
 قررردا    ل نيرررلرو  ، ارررتج بل للتغ رررفاا المتيررر رعل  رررى انتي  ررر ا العمرررساالا وضرررفورة، 

انتش ر   وحل ك رونر   هحدت ا إلى ب لإض  ل ، المل نل الي قيل بتقل د  عتج ا الشفكل
بشرل  عر   وعلرى صرع عل  ى ه ث ف نر د علرى القطر   النرع عى المنرف    ك   له  والتى

 دراال وهحل   هذ  التحدت ا  الأ ف الذى يتطلل ضفورة لكتفوني ا ب    خ   ،الإ
 بعرر د إدارة  الأثررف الررذى هحدثرر هحديررد   رر ،  تجرر د نلرر لأ و قتفنرر ا عمليررل لم ا هتهرر ور

 صع عل الإلكتفوني ا  ى  نف . على   ا هل هحدت ا الج هفيلالكف ااا البشفيل 
 

 تيتمد هذا البحث  هم ت     الاعتب راا الت ليل :  :ثانياً : أهمية البحث    
هعت ف    الت  هر ا الحديثرل  رى  جر لأ   الج هفيلإ  إدارة الكف ااا البشفيل   -1

و ر  الأ هرذا  إدارة الم ارد البشفيل  ى  نف على الميرت ي   الأكر دتمى و التط يقرى ، 
بعررر د  ، ولعررر  هرررذ  لأ والتحل ررر  المتعمرررقمميرررد  ررر  الدرااررر ا الح  رررل إلرررى بالم ضررر   

 نيرررل الدراارررل هكررر   بمث برررل اضررر  ل علميرررل للملتبرررل العفبيرررل  رررى هرررذا المجررر لأ ،  ررر  ا ل
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شرررفك ا القطررر   الإارررتع نل بهررر   رررى   ا هرررل التحررردت ا الإداريرررل والفعيرررل الترررى ه ا ررر  
 النع عى  ى  نف .

وهف    هميل هذ  الدراال إلى  نه  هي ه   ى التعفف على التحدت ا الع  ل  -2
الإض فيل الترى ه ا ر  التحدت ا  ، وااتكش فالقط   النع عى  ى  نف التى ه ا    

التحرردت ا التررى   وحررل ك رونرر  ، ب لإضرر  ل إلررى درااررل وهحل رر  ررى  رر    القطرر  هررذا 
 . صع عل الإلكتفوني ا  ى  نف شفك ا ه ا  

يتعر ولأ هحل رر  العسقررل بشرل    رردانى برر   كمر  تيررتمد البحررث  هم تر   رر   نرر   -3
،  صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى  نررف وهحرردت ا الج هفيررل بعرر د إدارة الكفرر ااا البشررفيل 

هيرر ه   ررى   ا هررل هررذ  التحرردت ا ، وبمرر   تملرر     ا التررى رر  هقرردت  بعررا المقتفنرر 
راودة هي ه   رى هعميرل القطر   النرع عى المنرفى  الكتفوني اي دى إلى بع ا صع عل 

. 

وييررررتمد البحرررررث  هم ترررر   تضررررر    ررررر   هميررررل  جررررر لأ التط  ررررق وهررررر  صرررررع عل  -4
 ررررر  المع مررررر ا النرررررع عيل  %20تعمررررر  نررررر الى  ن رررررثالإلكتفونيررررر ا  رررررى  نرررررف ، 

 نجررر  ، كمررر     ل والكهفب ويرررل والهعداررريلالمنرررفيل  رررى  جررر لأ النرررع ع ا الإلكتفونيررر
 إلررى   ب لإضرر  ل ،   ليرر ر  عيرر  16 نرر الى يتجرر و  صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى  نررف

ننر وي ا المفكرم إ )  لير ر دولار 2 رى الردخ  القر  ى بحر الى هير ه  هذ  النرع عل  
، المعررر طق النرررع عيل  ررر   نرررفعررر  وضررر  المنرررفى للفكرررف والدرااررر ا الاارررتفاهجيل 

2020 ) . 

  

 ثالثاً : أهداف البحث : 
تملرر   ررى إطرر ر نترر وج الدرااررل الااررتطسعيل و ررى ضرر ا  شررللل و هميررل البحررث ،    

 هحديد الأهداف الأا ايل للبحث على العح  الت لى :
القطرر   علررى التحرردت ا الع  ررل التررى ه ا رر  يهرردف هررذا البحررث إلررى التعررفف  -1

التحرردت ا الإضرر فيل التررى ه ا رر  هررذا القطرر    ررى  رر  هحديررد و ، النررع عى  ررى  نررف
صرررررع عل  التحررررردت ا الترررررى ه ا ررررر  التعرررررفف علرررررى  هررررر  ،  ررررر    وحرررررل ك رونررررر انتشررررر ر 
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صررر دراا صررررع عل  ررردى هرررر ثف  هحديرررد، ب لإضررر  ل إلررررى  بنرررفل خ صررررلالإلكتفونيررر ا 
بترداعي ا انتشر ر   وحرل ك رونر   ق رنرل ب لقط عر ا النرع عيل   الإلكتفوني ا المنرفيل

 الأخفى الع  لل  ى  مه ريل  نف العفبيل . 

هحديررد  رردى و رر د  ررفو   عع يررل برر    راا   رر ا  جتمرر  البحررث نرر لأ  بعرر د  -2
لكتفونير ا  عل الإ، ونر لأ التحردت ا الترى ه ا ر  صرع  الج هفيلإدارة الكف ااا البشفيل  

  ى  نف . 

 لإدارة الأبعررررر د الح كمرررررلبحرررررث بشرررررل   ا ارررررى إلرررررى هحل ررررر   ثرررررف ويهررررردف ال -3
  ا هرل هحردت ا صرع عل الالكتفونير ا  رى  نرف ، علرى   الج هفيرلالكف ااا البشرفيل  

 شرررفك ا الإلكتفونيررر ا رررى بعرررا  بررر   هرررذي  المتغ رررفي   ررر  اختبررر ر العسقرررل   رررداني 
  ب لمح    ا المنفيل .

الحلر لأ  هقردت   جم عرل  ر وب لإض  ل لم  ا ق  ف  هرذا البحرث يهردف إلرى  -4
الت صرري ا التررى تملررر     هيرر ه   رررى   ا هررل هحرردت ا صرررع عل الإلكتفونيرر ا  رررى  و

 الج هفيرلهقدت   جم عل    المقتفن ا  ى  ج لأ إدارة الكف ااا البشفيل      نف ،  
بشرل  عر   وصرع عل النرع عى    دوره   ى هعميل وهط يف  داا القطر    تع  ،  م   

 لكتفوني ا بشل  خ   .الإ
 رابعاً : الإرار النظرى والدراسات السابقة :

لأولأ  رفة  رى   Core Competencies الج هفيرل الكفر ااا  هرف  نرطلحلقرد   
 C.K. Prahalad قد ه    ورقل بحثيل  تعمقل ج لأ إدارة الم ارد البشفيل    خسلأ 

and Gary Hamel    جلرل  ر  1990عر  Review  Harvard Business  
 هق   على  م ع  همث  عمليل هعل   الج هفيل، ن ث  ش ر الب نث   إلى    الكف ااا 

  شر رالمت نل  رى المع مرل ، وقرد القدراا  و المع رف و المه راا ب  والد ج التعي ق 
 نم ررررل القرررردراا والمهرررر راا والتقعيرررر اهعلرررر   الج هفيررررل الكفرررر ااا إلررررى    الب نثرررر  
 للعم ر  نقيقيرل  عفعرل هقردت و  هحق ق التففد التع  يى للمع مرل التى هي ه   ى المتك  لل

.  
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 البشرفيل الكفر ااا (Carayannis. E. G, Alexander. J, 2002وقد عرف )  
ا الأصر  ذ، و   هر  ر    نرل المع  ير    هفاكمى تنرعل هقل رد  ص     ب نه   الج هفيل

المعرر رف والمهرر راا غ ررف التقل دتررل والتنررف  ا الفشرر دة الع هجررل   رر  يتضررم   جم عررل
 . ب    طفاف ال ع ا التع يمى والتع و  والتعل  الجم عى  حنلل القدراا الففدتلع  

  

 , Escrig-Tena, Ana Belen , Bou-Llusar, Juan Carlos) ويررى   

 رررى  المعرر رف والمهررر راا الترررى هم ررم كررر  شرررخص همثررر  الكفرر ااا الففدترررل    (2005
الكفر ااا الجم عيرل   ر   هعل  الكفر ااا الملتيربل  ر    نرل الفرفد ،   هىالمع مل ،  

داخ  ن      نرد  ر  خرسلأ  الففدتل الكف ااا  هى هععى هف ع  واند     الج هفيل و 
بمر  ل وهحير    نمر ط و ار ل ل الرتعل  الجمر عى التع و  والتج ن  ب   الكفر ااا الففدتر

 ي دى إلى التففد وهحق ق الق ة التع يميل .
   

    الكفر اااإلرى  (Chen, Yu-Fen , Wu, Tsui-Chih , 2007)ويشرير   
المعررر رف التط يقيرررل  واننررره ر القررردراا الع هجرررل عررر  هرررداخ هععرررى  الج هفيرررل البشرررفيل
 هع يميرررل والترررى هيررر ه   رررى  هررر ر  ررر ارد تج بيرررلوالاهج هررر ا الإا المتع عرررل والمهررر ر 

 ديرردة  ررى المع مررل هيرر عده  علررى هحق ررق قيمررل و عفعررل للعم رر  والتفررفد والتم ررم عرر  
 ,Escrig-Tena, Ana Belen , Bou-Llusarوتتفرق دراسرة ). المع  ير   

Juan Carlos , 2005( مع دراسة )Chen, Yu-Fen , Wu, Tsui-Chih, 

يف ررر  إلرررى    بقررر ا المع مرررل  ب لج هفيرررلعلرررى    ارررف هيرررميل هرررذ  الكفررر ااا  (2007
، و نر  لا تملر   ونم ه   ى الير    و نترى انيرح به   عر  يت قر  علرى هرذ  الكفر ااا

تنرررعل هقل رررده  ، كمررر   نهررر  هيررر ه   رررى  ،  هرررى  ررر اردللمع مرررل العمررر  دو  و  دهررر  
    تع عل . ال ص لأ لأا ا

 

 ,Gupta.S, Woodside. A, Dubelaar. C) تشرررير دراسرررةكمرررا   

Bradmore. D , 2009)  الترى المم رمة  القردراا همثر  الج هفيرل الكفر ااا   إلرى
التف عررر    ررر هعرررتج  و   هرررذ  القررردرااوالتفررر   علرررى المع  يررر   ،  القيمرررل بعررر ا هررردع 
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 ,Escrig-Tena) الدراسرة مرع دراسرتىوتتفق هرذه  . والتداخ  ب   كف ااا الأ فاد

Ana Belen , Bou-Llusar, Juan Carlos , 2005  )&  (Chen, Yu-

Fen , Wu, Tsui-Chih, 2007)  الترى هحقرق  الج هفيرلعلرى    هر ا ف ارم ا
التفررفد عرر  المع  يرر   يررفهبط بتحق ررق ثررسث  عرر ي ف  ا ارريل هررى   يرر ر الااررتفاهيجيل 

وعررد  القرردرة ، و  يرر ر الخن صرريل والعرردرة ، و  يرر ر الحفرر ظ علررى التم ررم التع  يررى 
  على هقل د القدراا المم مة للمع مل .

 

 ع ر ر  خرف  (Zhang . X, Bartol  .K.M , 2010) وقرد أضراف  دراسرة   
والكفرر ااا ،  المرر اردععررد    شرر را إلررى الفررف  برر   ه كرر   الج هفيررلللكفرر ااا البشررفيل 

الاارتعم لأ  ،   ر  الااتخدا  المتكفر للم ارد ي دى إلى هق د هر ن ث يفى الب نث       
 ه نررررل الففصررررلإعررررد  و      رررر دى إلررررى نم هرررر  وا ده رهرررر  ،  لكفرررر ااا البشررررفيلالررررداو  ل

وقرررد  هضررر  له إلرررى  يررر دىاررر ف  اهررر  و ه راهررر  وابداع هررر  كف برررفا لإللععنرررف البشرررفى 
وقررد  كرردا الدرااررل علررى    القنرر ر  ررى الااررتثم ر  ررى  . تنرر  الأ ررف إلررى هسشرر ه 

 وتتفرررق دراسرررةيررر دى إلرررى هفا ررر  المل نرررل التع  يررريل للمع مرررل .  الج هفيرررلالكفررر ااا 
(Gupta.S, Woodside. A, Dubelaar. C, Bradmore. D , 2009 ) مع

( علررى    هجديررد الكفرر ااا Zhang . X, Bartol  .K.M , 2010) دراسررة
، و ن  تمل  هحق ق ذلك  ر    المع صفة  تعت ف    الأ  ر الحتميل للمع م ا  الج هفيل

ر لأ  ررر لأ بشرررفى ، والاعتمررر د علرررى  تمثلررر   خرررسلأ هبررر دلأ المعف رررل بررر   الأ رررفد الرررذي  
ع  المت اصرررر  دعرررر ا كفرررر ااا  ديرررردة ، والررررالح ليررررل  ررررى ب الج هفيررررلالكفرررر ااا البشررررفيل 

   الابدا  والابتك ر . للأنشط
 

 

 البشررررية الكفررراءات إدارة السرررابقة يمكررر  للباحرررث تعريرررف المفرررا يموفرررى ضررروء   
الإداريررررل والفعيررررل  القرررردراا برررر   تررررداخ الو  إدارة عمليرررر ا الانررررد   :  بأنهررررا الجوهريررررة

والتعررر   المعف رررل ق عررردة ك  رررفة  ررر  البشرررفيل المتم رررمة الترررى همتلرررك  للمررر اردوالتكع ل  يرررل 
المهرررررر رى والاهج هرررررر ا الإتج بيررررررل ، بمرررررر  يرررررر دى إلررررررى بعرررررر ا  ع   ررررررل بشررررررفيل هتيرررررر  
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هيرررر ه   ررررى هقرررردت  قيمررررل  ضرررر  ل للعم رررر  وهحق ررررق التفررررفد عرررر   ب لخن صرررريل والعرررردرة
     المع  ي   .  

 ,Overby. J) الدراسرراتتفررق مجموعررة مرر  توفررى إرررار المفررا يم السررابقة   

Suvanujasiri . A,  2012 , D. Ulrich, J. Younger, W. 

Brockbank, M. Ulrich, 2012 , K. Lo. K. Macky, E. Pio, 2015) 

، ويملرر  إتجرر    هرر   الج هفيررلنرر لأ الشررفوط ال ا ررل ه ا فهرر   ررى الكفرر ااا البشررفيل   
 هذ  الشفوط فيم  يلى :

 علررى  يرر عدة المع مررلقيمررل  رر  خررسلأ الإضرر  ل  -1
القيمرل الج هفيرل   ير دةهحق ق قيمل  ض  ل للعم      خرسلأ و اختفا   ا ا  عديدة ،  

 ليلعل  و الخد ل التى يت  اقتع وه  .ل

وعرررد  انتشررر ره   الج هفيرررلكفررر ااا البشرررفيل نررردرة ال -2
 ب   عدد ك  ف    المع م ا .

ترى لا ن الج هفيرلصع بل هقل د الكفر ااا البشرفيل  -3
 الضفر ب لمل نل الي قيل للمع مل . تمل  للمع  ي   ااتخدا ه   ى إلح  

 ر    الج هفيلالحف ظ على قيمل الكف ااا البشفيل   -4
 قرردا  قيمرررل الكفررر ااا  لأ والترررداولأ يرر دى إلرررى،  رر لإنسخررسلأ عرررد  ق بل تهرر  لرنرررسلأ 

 .  لالكي   الاقتن دى للمع م ضع  و الج هفيل

 الج هفيرررلالإارررتدا ل  رررى قررردرة الكفررر ااا البشرررفيل  -5
ودو  نرررردوث ، علررررى هحق ررررق التفررررفد والم ررررمة التع  يرررريل للمع مررررل  ررررى الأ رررر  الط يرررر  

والتررر ث ف  جرر اا هتعلررق بخن صرريل هرررذ  الكفرر ااا وقرردرهه  علرررى الانررد    والتم اررك 
 المب شف  ى الأا ا  .

 .J.Selmer , R.Chiu , 2004 , D) مر  الدراسراتأخررى كمرا اتفقر  مجموعرة 

Ulrich, W.  Brockbank, D. Johnson, J. Younger, 2007 , M. 

Srimannarayana, 2013)   ن رث  الج هفيرل الكفر ااا  ع   رل  ا ل نرنر لأ ،
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هتكررر    ررر  خميرررل عع صرررف  ا اررريل  المع   رررل  ذ شررر را هرررذ  الدرااررر ا إلرررى    هررر
 :هشم 

 المع رف الع فيل والتط يقيل للق ى البشفيل ع ليل التم م . -1

 هشل لل المه راا المت نل لدى ر لأ الم لأ البشفى . -2

 طف  انيي ح ونشف المعف ل داخ  المع مل . -3

 ب لتعل  الجم عى .القي  والمع ي ف المتعلقل  -4

 تج بيل نح  ااتدا ل التف   ع  المع  ي   .هج ه ا الإالإ -5
و ل نرر ا  بعرر ا   الج هفيررل   ررى الكفرر ااا البشررفيل و ررى ضرر ا الشررفوط ال ا ررل ه ا فهرر

 , Zhang . X ,Bartol .K.M , 2010) تفرق بعرض البراحثي إ، هذ  المع   رل 

D. Ulrich, J. Younger, W. Brockbank, M. Ulrich, 2012 , K. 

Thill, B. C. Venegas, S. Groblschegg, 2014 , Daria 

Podmetina , Klas Eric Soderquist , Monika Petraite , Roman 

Teplov , 2018 )   علرى  الج هفيرللإدارة الكفر ااا البشرفيل الأا اريل  الأبعر دعلرى
 العح  الت لى :    

ضرررفورة  فاعررر ة الدقرررل  رررى هخطررريط المررر ارد البشرررفيل ،  ررر  الت ك رررد علرررى هط  رررق  -1
 اتدا ل التع  ييل .ع     ى ض ا الت    الميتبقلى لس ع ي ف الانتق ا والاختي ر والت

 رررما  ررر  ثق  رررل و ليرررفل  همررر الع رررف إلرررى هعميرررل وهطررر يف المررر ارد البشرررفيل ب عتب ر  -2
 نشطل داعمل لمع لجل القن ر  ى الأداا .المع مل ولي  ك 

ر لأ الم لأ الفكفى ود ج روح التعل  الجم عى  ى الت  ه ا هعميل الااتثم ر  ى   -3
 التع يميل.

لضررم   اررفي   المعف ررل والتم ررم  الج هفيررلالتفك ررم علررى نشررف وهحفيررك الكفرر ااا  -4
 المه رى لدى      ديد    الط ق ا البشفيل الابتك ريل  ى المع مل .

لضرررم   هحق رررق الاهنررر لاا  الم دترررل والمعع يرررل الس  رررلال عيرررل الأا اررريل   ف هررر   -5
 تج بيل المتك  لل ب   عم لل المعف ل .الإ
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المفا عل الميرتمفة لهيلر  التعر يا  رى المع مرل لضرم   الانتفر ظ ب لكفر ااا  -6
ن ررر  ،  ررر  المشررر ركل بررر   الإدارة والعررر  ل    رررى هحديرررد قررري  وبعررر د  الج هفيرررلالبشرررفيل 
 . التع يا

هط  رررق ن ررر  إدارة الأداا المتك  ررر  ، بح رررث يرررت  الت كرررد  ررر  هررر ا ف ك  رررل القررري   -7
ار اا ك نرت هرذ  القرري  إداريرل  و  عيرل  و هقعيرل ،  رر  المتعلقرل بتحق رق التفررفد  الج هفيرل

 الت ك د على ه ا ف القي  العفييل والا تم عيل التى هت ا ق    ثق  ل المع مل .

 فاعررر ة الفرررفو  الففدترررل بررر   العع صرررف الممثلرررل لرررف لأ المررر لأ البشرررفى ، وق ررر لأ  -8
 للد ج الثق  ى . الثق   ا المتع عل لهذ  العع صف ، و ح ولل اتج د بداو  ااتفاهيجيل 

،  الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل الأبعررر د الح كمرررل لإدارة و رررى إطررر ر دراارررل وهحل ررر     
كمرردخ   الج هفيررلالكفرر ااا  دور   (Gürhan Uysal , 2007) هع ولرت درااررل

للتم ررم التع  يررى وهحق ررق العجرر ح التع يمررى ، ن ررث  شرر را الدرااررل إلررى    الكفرر ااا 
هتضم   جم عرل  ر  المتغ رفاا الترى هير عد الشرفك ا علرى هحق رق الهيمعرل   الج هفيل
 رررر   همهرررر  المعرررر رف والخ ررررفاا والمهرررر راا والتكع ل  يرررر  والقرررري  والأن مررررل  ، اليرررر قيل

اا همثررر  المنررردر الأا ارررى لتفشررر د اارررتخدا  المررر ارد و المتك  لرررل ، و   هرررذ  المتغ رررف 
   هحق ق الكف اة الانت  يل و ي دة الحنرل الير قيل ، وقرد ه صرلت نتر وج الدراارل إلرى 

تجرر بى بشرر   إضرر  ل قيمررل لمعتجرر ا المع مررل وهحيرر   لهرر  هرر ث ف إ الج هفيررلالكفرر ااا 
فع لرل للكفر ااا الإدارة ال   دة العملي ا الداخليل ، وهحق ق  عفعل  ك ف للعمرسا ، و  

العجر ح التع يمرى  رى التع  يرى و له  ه ث ف اتج بى  رى هحق رق التم رم   الج هفيلالبشفيل  
 الأ   الط ي  .

 

الرردور الااررتفاهيج  والتررى هع ولررت  (Alan Cclardy , 2008)وتتفررق دراسررة   
 , Gürhan Uysal)  ر  دراارل الج هفيرللتعميل الم ارد البشفيل    إدارة الكف ااا 

 رى هحق ررق قيمررل  ضر  ل علررى  يررت ى المعرر     الج هفيررلنر لأ دور الكفرر ااا  (2007
يتمثر   رى دورهر   الج هفيل دور  خف للكف ااا  الدراال   ض  ت  وقدالمقد ل للعمسا ،  

على الميت ى التع يمى ، كم   شر را الدراارل إلرى  هميرل  شر ركل الكفر ااا   الإتج بى
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  ررى عمليرر ا التخطرريط الااررتفاهيجى ب لمع مررل ، وقررد ه صررلت نترر وج الدرااررل الج هفيررل
 علررى   عليررللتعميررل المرر ارد البشررفيل    هعرر ث هرر ث ف إتجرر بى لررلأدوار الااررتفاهيجيل  إلررى

 . ع م ا الأعم لأ   ى الج هفيل البشفيل إدارة الكف ااا
 

دراارل علرى  برف فاا (Michael . A. Campion . et.al , 2011وقرد قر   )  
بعر ا قضريل  الدراارل ، ن رث هع ولرتالشفك ا الإاتش ريل العمسقرل والج  عر ا الك رفى 

 رى  جر لأ إدارة الكفر ااا البشرفيل ، وقرد  شر را المم رار ا   هر   الكف ااا،    هحديرد
للقرردراا الح ليررل  وهطرر يف بعرر ا بعرر ا الكفرر ااا ب عتب رهرر  عمليررل عمليررلالدرااررل إلررى 

 ، ب لإضر  ل إلرى  نهر  هعلر  عملير ا التطر يف التع  يرى التم رم لتحق رق والميرتق ليل
 و ر   هر البشرفى  رى المع مرل ،  المر لأ ر لأ إدارة  م رار ا ك  رل بر   والتك  ر 

 إدارة:  لأ إدارة الكفررر ااا البشرررفيل  ررر  يلرررى جررر  رررى الترررى  بف ههررر  الدراارررل  المم راررر ا
ب لإارتع نل ب لم شرفاا  الج هفيرلوه صريف الكفر ااا  ،  المعف ل لهيل  الم ارد البشرفيل  

  لل  رر و قرر او  الكفرر ااا ، ووضرر   رر  الانتي  رر االكميررل وال صررفيل ، وهحديررد 
وهط  رق الأار ل ل  ، الج هفيرله  يرف وهطر يف الكفر ااا  ، ورعرداد خطرط  الميرتهد ل

 . الج هفيلعلى  حف ل الكف ااا ريل الفع لل التى هضم  المح   ل الإدا
 Sabah Agha, Laith Alrubaiee , Manar Jamhour) وتتفق دراسة  

لأ دور الكفرر ااا البشررفيل ( نرر  Gürhan Uysal , 2007 رر  درااررل ) (2012 ,
 ى هحق ق التم م التع  يى وهحي   الأداا التع يمى ، ن ث هع ولت الدراال   الج هفيل

 رى صرع عل الطرسا  تع  يريل والأداا التع يمر ال المماتر علرى   الج هفيرل  ااه ث ف الكفر ا
 همثر  الج هفيلالكف ااا بدولل الإ  راا العفبيل المتحدة ، وقد  ش را الدراال إلى    

، وقررد هرر   الشررفك ا الأخررفى  عرر  لالترر  هم ررم الشررفك الجم عيررل  جم عررل  رر  المعرر رف
والتعرررر و   المشررررتفكل الف يررررلهررررى  ثسثررررل  بعرررر د  رررر  خررررسلأ الج هفيررررلقيرررر لأ الكفرررر ااا 

وك نرت  ، فرفدة  77نجمهر     المرديفي  ، وقد ه  إ فاا الدراال على ع عل   والتمل  
، وقررررد ه صررررلت نترررر وج الدرااررررل إلررررى    هعرررر ث هرررر ث ف إتجرررر بى  %82نيرررربل الإاررررتج بل 
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 ررى صرع عل الطرسا بدولررل  تع  يريل والأداا التع يمر الم ررمة علرى ال الج هفيرلللكفر ااا 
 الإ  راا العفبيل المتحدة .

 

العسقررل برر    (  قررد هعفضررت لتحل رر Ben Wuim-Pam , 2014  رر  درااررل )   
، وقرررد  شررر را الدراارررل إلرررى    الكفررر ااا  إدارة الم اهرررل و  عليرررل الج هفيرررلالكفررر ااا 
تمل     ه ثف على     عف ل و ه راا وقدراا  م عيل  هتضمع    خسلأ   الج هفيل

والتعررررر يا ،  الت  يرررررف والاختيررررر ر ،و  وهخطررررريط القررررر ى الع  لرررررل  ال صررررر  الررررر  يف 
الجمررر  بررر   وقرررد ه صرررلت نتررر وج الدراارررل إلرررى     .وردارة الأداا  والتطررر يفوالتررردريل 
الأاررر لأ  رررى التفرررفد  رررى اليررر   ، و   إدارة  إدارة الم اهرررل هررر  و الج هفيرررلالكفررر ااا 
 له  ه ث ف إتج بى على إدارة الم اهل . الج هفيلالكف ااا 

 

مرع  (Nimsith SI , Rifas AH , Cader MJA , 2016) وتتفرق دراسرة  
 Sabah Agha, Laith) &( Gürhan Uysal , 2007) دراسرررتى

Alrubaiee , Manar Jamhour , 2012 نرر لأ دور الكفرر ااا البشررفيل )
 Nimsith SI , Rifas AH) إلا أن دراسرة ،  ى هحق ق الم مة التع  ييل الج هفيل

, Cader MJA , 2016  ) بطرفح  كرفة المماتر   تميرزت عر  هراتي  الدراسرتي قرد
علرررى الم رررمة  الج هفيرررلالكفررر ااا  ، ن رررث هع ولرررت الدراارررل هررر ث ف التع  يررريل الميرررتدا ل

، وقد ه  إ رفاا الدراارل علرى ع عرل  Sri Lankaالتع  ييل للم اي ا المنففيل  ى 
،   ثرسث  عر طق شرف  النر   رى ال عر ث التج ريرل  رى  عش اويل بيريطل  ر  العر  ل  

إلررى  ماترر  هع  يرريل  هرر دى الج هفيررلالدرااررل إلررى    إدارة الكفرر ااا وقرد ه صررلت نترر وج 
 . يتدا ل لل ع ث على  يت ى القيمل المض  ل والقي دة  ى  ج لأ التك ليف 

 

 . Michael( مع دراسة )Zuzana Skorková , 2016وقد اتفق  دراسة )  

A. Campion , et.al , 2011  )  كما    البشفى ،ن لأ  هميل بع ا ودور ر لأ الم لأ
 ( دراستى  مع   , Ben Wuim-Pam , 2014  )&   (Gürhan Uysalاتفق  

الكف ااا  (  2007 ضم   ع م  ل  الجم عيل  والمه راا  المعف ل  بعدى  دخ لأ  ن لأ 
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وقد ه  إ فاا ،  وه  العضج الا تم عى    إلا  نه   ض  ت بعد  خف،    الج هفيلالبشفيل  
 ش را الدراال  ، ن ثل   كي       نل  ى  ى ا  146الدراال على ع عل نجمه  

الكف اة       هط  قضفورة    إلى اليل   كيل   االخد  ج لأ  نم ذ   وقد    الع  ل   ،
هط  ق  نج ح  هي ه   ى  ثسثل  بع د  ا ايل  هع ث  إلى     الدراال  نت وج  ه صلت 

لتط يقيل نم ذ  الكف اة  ى القط   الع   اليل   كى وهى المعف ل المهعيل والمه راا ا
إلى    العضج الإ تم عى  وهحق ق   الدراال  اليل   ك     ، كم  ه صلت  الع    القط   

 .  ه  الأكثف صع بل     ج لأ إدارة الم ارد البشفيل
 

 Zuzana( ع  دراال )Giang Thi Huong Vu , 2017)  وقد تميزت دراسة   

Skorková , 2016 ) لكفر ااا البشرفيل ل المختلفرل عمر ذ الب نهر  هع ولرت هطر ر دور
 دراسررررات عرررردة مررررعاتفقرررر   أنهررررا كمررررا،  ررررى القررررف  الحرررر دى والعشررررفي   الج هفيررررل

(Gürhan Uysal , 2007 ), (Sabah Agha, Laith Alrubaiee , 

Manar Jamhour , 2012) & (Nimsith SI , Rifas AH , Cader 

MJA , 2016  )رى هحق رق التم رم التع  يرى  الج هفيرلل نر لأ دور الكفر ااا البشرفي 
هير عد  الج هفيرلب نهر   شر را إلرى    الكفر ااا البشرفيل  إلا    هذ  الدراال هم رما،  

   إدارة الشررفك ا  ررى هعف ررذ ااررتفاهيجي هه  التج ريررل ، وقررد ه صررلت نترر وج الدرااررل إلررى 
 يلالبشف اكتش ف ونشف وهحفيك وبع ا الكف ااا طفيق    ع   الج هفيلالكف ااا البشفيل  

 ررى القررف   لهرر  الميررتدا لوهحق ررق التعميررل   للمع مرر ايرر دى إلررى هعميررم الكفرر اة الكليررل 
 .الح دى والعشفي  

 

 Li. Shenxue ,Clark. Timothy , Sillince. Johnوقد هعفضت دراال )   

، ن رررث  شررر را  لم ايررر ا الأ فيقيرررل رررى ا الج هفيرررلالكفررر ااا بعررر ا ( لقضررريل 2017
تيرر ه   ررى  إلررى الرردولأ الأقرر  نمرر ا   الدوليررل والمعف ررل نقرر  التكع ل  يرر الدرااررل إلررى    

 Li. Shenxue) وقد اتفق  دراسةبهذ  الردولأ ،  تع  ييلالم مة ال ليل لتط يف  ه   ف

,Clark. Timothy , Sillince. John 2017 )ر  دراارتى  (Ben Wuim-

Pam , 2014 )& (Gürhan Uysal , 2007 ) ععررد    كرردا علررى    نقرر 
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لتحق رررق   رررمة هع  يررريل للم ايررر ا الأ فيقيرررل ، و   الأ رررف  تلفرررىونرررده  لا  التكع ل  يررر 
يتطلررررل هررررر ا ف ن ررررر   قررررر ى للمعف رررررل والمهررررر راا الجم عيرررررل كمتطلرررررل  ا ارررررى ل  ررررر د 

 هفيل الج  وقد ه صلت نت وج الدراال إلى    بع ا الكف اة  ،  الج هفيلالكف ااا البشفيل 
 ى الم اي ا الأ فيقيل يفهكم على دع و   ا ايل هشم  المعف ل الضمعيل والجم عيل 
و انيرري ح المعف ررل المهعيررل الشرر  لل وهرر ا ف الإنررد    والتررداخ  برر   هشررل لل المهرر راا 

 المت نل  ى الم اي ا الأ فيقيل .   
   

 , Daria Podmetina , Klas Eric Soderquist) وتتفررق دراسررة  

Monika Petraite ,  (Roman Teplov , 2018 مرع دراسرتى (Giang 

Thi Huong Vu , 2017 )& (Zuzana Skorková , 2016 رى  ح ولرل   )
 ركررما الدرااررل علررى ، ن ررث الج هفيررلللكفرر ااا البشررفيل ال صرر لأ إلررى نمرر ذ   عرر لأ 

الابتكرر ر التع يمررى  للكفرر اة  والتحرر لأ  رر  الابتكرر ر الفررفدى إلررىهطرر يف نمرر ذ  قضرريل 
، وقررد هرر  إ ررفاا الدرااررل علررى ع عررل طبقيررل  الج هفيررلكمرردخ  ل عرر ا الكفرر ااا البشررفيل 

 فررررفدة  رررر   ررررديفى المرررر ارد البشررررفيل و ررررديفة إدارة المشرررر ري   و ررررديفى  528نجمهرررر  
التط يف والابتك ر التع يمى  ى العديرد  ر  الشرفك ا  رى شرف  وغرفح و عر ح  وروبر  

  هتضرم  الدراارل شرفك ا ك  رفة و ت ارطل وصرغ فة الحجر  ، وقرد ، ن ث ه   فاعر ة  
م عيررل هعرر ث عسقررل  عع يررل برر    نشررطل الابتكرر ر الج   ه صررلت نترر وج الدرااررل إلررى 

 . الج هفيلوبع ا الكف ااا 
  

هرر ث ف القيرر دة الااررتفاهيجيل  (Hani J. Irtaimeh, 2018درااررل )وقررد هع ولررت   
  لنرع عل والتجر رةل  جم عرل المع صر فعلرى تط  ق  بر ل  الج هفيرلعلى هعميرم الكفر ااا  

شرفكل ه بعرل ، وقرد هر  إ رفاا الدراارل  ر  خرسلأ ااتقنر ا  27ب لأرد  والترى هتضرم  
 ففدة  ر  المرديفي  بمجم عرل الشرفك ا  ، ن رث ك نرت نيربل   180 راا ع عل نجمه   

 المع  يرل والابتكر ر التكع لر    ، وقد  شر را الدراارل إلرى    ن ر   %93,3  الااتج بل
 كثررف   صرربحتالقيرر دة الااررتفاهيجيل ، و   الأارر ا   صرربحت  كثررف هع عرر  وهعق رردا  ررى 

وقررد ه صررلت  ،شفاررل برر   الشررفك ا المع  يررل الو  مضررطفبلال  ا   ررال  رر   هميررل  رر 
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هعميررررم نترررر وج الدرااررررل إلررررى    هعرررر ث هرررر ث ف ك  ررررف لأبعرررر د القيرررر دة الإاررررتفاهيجيل علررررى 
 . الج هفيلالكف ااا 

 

 , Tao Chen , Meiqing Fu , Rui Liu , Xuanhua Xu  ر  دراارل )   

Shenbei Zhou , Bingsheng Liu , 2019 كفر اة إدارة (  قد هعفضرت لقضريل
علرى صرع عل ال عر ا والتشر  د ، ن رث هر  إ رفاا  إ رفاا دراارل هط يقيرل   ر   ،    المش ري 

الدرااررل علررى اررتل  شرر ري  بعرر ا ك  ررفة  ررى النرر    رر  خررسلأ ااتقنرر ا ع عررل نجمهرر  
،  ففدة    المشف    الم تدو   وكب ر المشف    و ديفى المش ري  بهرذ  الشرفك ا   47

  ضرر    رر  كفرر اة إدارة المشرر ري   ررفو  ك  ررفة    هعرر ث  وقررد   هررفا نترر وج الدرااررل
، كمرر  ه صررلت نترر وج الدرااررل  التقعيررل و المهرر راا التع يميررل الدرااررل ارر اا  رر  ن ررث 

  هق   بدور ن  ى  ى كف اة إدارة المش ري  . الج هفيلإلى    الكف ااا 
 

( Deven Krishnan , Rafikul Islam , 2019 دراارل ) هعفضرتوقرد   
، ن رث هر  إ رفاا  شرفك ا الرعفط الع لميرل  ى الج هفيل قضيل الكف ااالبشل   تعمق 

 ر  كبر ر المررديفي  ذوى الخ رفة  رى إدارة العمليرر ا  10الدراارل علرى ع عرل  ل نررل  ر  
وقرد ن ولرت الدراارل الإ  برل علررى  بشرفك ا الرعفط والغر   الم ل ميررل ،وهعف رذ المشر ري   

 رر  هرر    اوررد و  ؟ للشررفكل الج هفيررل رر  هرر  الكفرر ااا ثررسث هيرر  لاا روييرريل شررملت : 
للشرفكل ؟ ، وقررد  الج هفيررلهطرر يف الكفر ااا  ؟ وكيررف تملر  الج هفيرلو ر د الكفرر ااا 

ردارة هشررم  إدارة الم اهررل ، و  الج هفيررلالكفرر ااا ه صررلت نترر وج الدرااررل إلررى    إدارة 
   الف اورررد الع هجرررل ، و   لترررداب ف الاارررتفاهيجيلالقيررر   بالمعف رررل والمهررر راا التشرررغ ليل ، و 

والفبحيرل ،   ر  فيمر  يتعلرق  الكفر اة التشرغ ليل   رى  هتمثر   الج هفيرلالكفر ااا    ع  و  د
 رررف  الأ رررف يت قررر  علرررى إدارة الخ رررفاا البشرررفيل المت نرررل  الج هفيرررلبتطررر يف الكفررر ااا 

وهقررررردت  برررررفا ج التررررردريل والتطررررر يف الهيلليرررررل ، ب لإضررررر  ل إلرررررى  يررررر دة الإارررررتثم ر  رررررى 
 Ralf Luis de) دراسررة وتتفررق .  هفيررلالجالتكع ل  يرر  لرردع  الط قرر ا البشررفيل 

Moura, Teresa Cristina Janes Carneiro, Marcos Paulo 

Valadares de Oliveira , 2020( رر  دراارل  )Deven Krishnan , 
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Rafikul Islam , 2019  كمرردخ   الج هفيرلالكفر ااا ( علرى  هميرل الكشر  عر
 الج هفيررلالكشرر  عرر  الكفرر ااا روييررى لإدارة هررذ  الكفرر ااا ، ن ررث ن ولررت الدرااررل 

، ن رث ركرما الدراارل  مرديف  المشر ري  الع  حرل ب ارتخدا  ن فيرل الأهرداف المتعرددةل
على الإاتثم ر  رى كفر ااا  رديفى المشرفوع ا  ر  خرسلأ هعميرل المعر رف والمهر راا 

نترر وج الدرااررل إلرى    الااررتقفار العرر طفى وهك  رر  وهطر يف اليررل كي ا ، وقررد ه صرلت 
ن ررر  الاهنررر لاا وانيررري ح المعف رررل تيررر عد علرررى اهخررر ذ القرررفاراا المتعلقرررل بررر لت  يف 

  والتدريل للع  ل    ى إدارة المش ري  .
  

(  قرد Waqar Ahmad Awan , Kanwal Ameen , 2020  ر  دراارل )   
الأعمر لأ ، وقرد  شر را الدراارل إلرى     العم لل التى يفيرده   صرح ح  لع عيلهعفضت  

ن عيرررل العم لرررل المفضرررلل هرررى الترررى همتلرررك القررردرة علرررى الرررتعل  الرررذاهى ، و    صرررح ح 
والقردرة علرى الأعم لأ تل   لديه  ااتعداد لت  يف الأشخ   الذي  تمتلك   المعف رل 

وقررد ه صررلت نترر وج الدرااررل إلررى     هرر   بعرر د الكفرر اة الففدتررل التررى  . هط يقهرر    ررداني   
يتطل ه  ا   العم  هشرم  المهر راا القي دترل والملكيرل الفكفيرل و هر راا التعير ق علرى 

 وقرد اتفقر  دراسرةالميت ي   الفكفى والتط يقى ، ب لإض  ل إلى القردرة علرى البحرث ، 
(Waqar Ahmad Awan , Kanwal Ameen , 2020 ( ر  دراارل  )Li. 

Shenxue ,Clark. Timothy , Sillince. John 2017   شر را  ( ععرد 
إلررررى    هك  رررر  الكفرررر ااا الففدتررررل ي هرررر  المع مرررر ا إلررررى هكرررر ي  ن رررر   قرررر ى  نت وجهرررر 

 على   ا هل هحدت ا التع  ييل .  ق در الج هفيلللكف ااا 
 

 البشرررررية الكفرررراءاتالإرررررار المفررررا يمى والدراسررررات السررررابقة لإدارة  ضرررروءوفررررى   
لتحرديات الترى تعرضر   السرابقة أهرم الدراسرات  وتحليرل  ، يمك  إستعرا   الجوهرية

 Wang Fa-Hong , DA Qing-li)  ن ث هع ولت دراال،   لكترونياتصناعة الإ 

هحل ررر  صرررع  القرررفار  رررى  جررر لأ صرررع عل الإلكتفونيررر ا ععرررد هط  رررق ن ررر   ( 2006 ,
الخد  ا الل  يتيل العلييل الإلكتفونيل ، وقد  ش را نت وج الدراال إلرى    الشرفك ا 
الق درة على اهخ ذ القفاراا اليليمل ععد هقدت  الخد  ا الل  يتيل العلييل الإلكتفونيرل 
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-Liangوقد ق   ).  ب لعيبل لع    العق   و الإ داد  ك   ذلك  ا ااهك    ى الندارة  

Hung Lin , Luan Lu , 2006)   بف فاا دراال هط يقيل على صرع عل هكع ل  ير
هعفضت الدراال لتحل ر   ثرف إدارة  ر دة   ن ثالمعل   ا والإلكتفوني ا    ه ي ا ، ،  

لت نتر وج الدراارل إلرى    المعتج ا الإلكتفونيل على الإبتكر ر التكع لر  ى ، وقرد ه صر
هعررررر ث  ثرررررف  ععررررر ى لإدارة  ررررر دة المعتجررررر ا وعمرررررف ونجررررر  المشرررررفو  علرررررى الإبتكررررر ر 
التكع لرررررر  ى ، و   إدارة الإبتكرررررر ر التكع لرررررر  ى هحترررررر   إلررررررى هق رررررري  دق ررررررق للخيرررررر راا 

 , Kwok Hung Lau)  وتشترك دراسةالإاتفاهيجيل المت نل  ى  ج لأ النع عل .  

Yiming Wang , 2009 ) دراسرةمع (Wang Fa-Hong , DA Qing-li , 

الخررررد  ا الل  يررررتيل العليرررريل  رررر   جرررر لأ النررررع ع ا  ررررى  ع لجررررل قضرررريل  (2006
، ن رررررث هررررر  إ رررررفاا الدراارررررل علرررررى  ربعرررررل  ررررر   نرررررعع  الالكتفونيررررر ا  الالكتفونيرررررل

الاارررررتهسكيل  ررررر  النررررر   ، وقرررررد  برررررف ا نتررررر وج الدراارررررل    التحررررردت ا والنرررررع ب ا 
الفويييل التى ه ا   هعف رذ الخرد  ا الل  يرتيل العليريل  ر  صرع عل الإلكتفونير ا  رى 

القنرررر ر  ررررى الرررردع  النرررر   هتمثرررر   ررررى عررررد  هعف ررررذ القرررر ان   واللرررر اوح النررررع عيل ، و 
 .ضع  ال ع  الع   لحم تل ال   ل  و،  المعقدةالاقتن د  ، و اليي ا ا الضفي يل 

 ( لم ضر  Gale Raj-Reichert , 2011) وم  زاويرة مختلفرة تعرضر  دراسرة  
 ررى ، وذلررك  رردون ا ق اعررد اليررل ث  ررى صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى الشررفك ا الم ل ميررل 

إطررر ر  نشررررطل هنرررعي  الإلكتفونيرررر ا التررررى هع مهررر  شرررربلل الإنتررر   الع لميررررل التع  يرررريل 
ففأ اهبر   اشرتفاط ا  حرددة هفاعرى ال   رل والمجتمر  المحريط ، وقرد هوالتى   ،  المعقدة

ضررفورة لرلتررما  بمعرر ي ف اليررل ث النررع عى  ررى  ه صررلت نترر وج الدرااررل إلررى    هعرر ث
 جرررر لأ هنررررعي  المعتجرررر ا الإلكتفونيررررل ، و   هررررذ  المعرررر ي ف هفررررفأ ضررررغ ط هج ريررررل 

– Chung)دراارررل  وقرررد هع ولرررت وهحررردت ا انت  يرررل علرررى المررر ردي  والمنرررعع   .

Kuang Hou , 2012)  ا الميتخد    ون    الااتخب را اهحل   العسقل ب   رض
المعل  ر ا الجديردة وذكر ا الأعمر لأ و الأداا الشخنر    التج ريل الق و  على هكع ل  ي 

،   رر  إ ررفاا درااررل هط يقيررل علررى صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى هرر ي ا  ، وقررد ه صررلت 
ا التج ريرررل نتررر وج الدراارررل إلرررى    هعررر ث عسقرررل ارهبررر ط بررر   هط  رررق ن ررر   الاارررتخب را
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المعل  ر ا الجديردة وذكر ا الأعمر لأ وهحير   الأداا الشخنر  ،  ق و  على هكع ل  ي ال
و   رضررر ا الميرررتخد    ون ررر   ذكررر ا الأعمررر لأ يفهبطررر   بعسقرررل اتج بيرررل  ررر  هحيررر   

 Patrick Piget , Mohamed) درااررل   رر  الأداا الشخنررى والتع يمررى .

Kossaï , 2013)  هكع ل  يرر  المعل  رر ا هحل رر  العسقررل برر   ااررتخدا قررد هع ولررت  
والاهن لاا و داا الشفك ا    ال لدا  الع  يل ،    هط  ق الدراال على المشرفوع ا 
النرررغ فة والمت ارررطل الحجررر   ررر   جررر لأ صرررع عل الأ هرررمة الإلكتفونيرررل والكهفب ويرررل  ررر  
ه ن  ، وقد  ش را الدراال إلرى    الاارتثم ر  ر  هكع ل  ير  المعل  ر ا والاهنر لاا 

التعج      نم  الإنت  يل  وقد ه صلت نت وج الدراال إلى    هع ث عسقل   ي د  إلى
  ضر  ل ينرع عالشرفك ا ال عع يل ق يل ب   هكع ل  ي  المعل   ا والاهنر لاا و داا 

 الدراال .
 

 , Yuandi Wang , Zhao Zhou , Jason Li-Ying) دراسرة وتتميرز   

عمررر  اررر ق هع ولررر  ، ن رررث هع ولرررت الدراارررل  بررر لتعفأ لقضررريل  خرررفى  ختلفرررل( 2013
،  نشرطل هرفخيص التكع ل  ير   رى النر    ر  خرسلأ الملترل الر طعى للملكيرل الفكفيررل 

الإلكتفونيررر ا شرررفك ا هنرررعي  بتكررر ر والأداا  رررى وهررر ث ف المعف رررل المفخنرررل علرررى الا
الن عيل ، وقد  ش را نتر وج الدراارل إلرى    هعر ث هر ث ف إتجر بى للمعف رل التكع ل  يرل 
المفخنرررررل علرررررى  داا الشرررررفك ا ، إلا    الدراارررررل لررررر  هث رررررت    هعررررر ث عسقرررررل بررررر   

 ي ا الن عيل .نلإبتك ر  ى شفك ا صع عل الإلكتفو التفخيص التكع ل  ى وا
 

 Mahmoud Manafi , Indra) دراسررةتناولر   أخرررى ومر  وجهررة نظررر    

Devi Subramaniam , 2015)  العسقررل برر    م رارر ا إدارة المرر ارد  هحل رر
 البشفيل والقي دة التح يليل وهبر دلأ المعف رل والابتكر ر  ر   جر لأ النرع ع ا الالكتفونيرل

، ن رررث  شررر را الدراارررل إلرررى    النرررع ع ا الالكتفونيرررل هحتررر   إلرررى الابتكررر ر نترررى 
لرر   إلررى    الترردريل الدرااررل هيررتطي  هحق ررق البقرر ا  ررى اليرر   ، وقررد ه صررلت نترر وج

 تغ رف الت  يرف لا   شر را إلرى    إلا  نهر ، ى ه ث ف اتج بى على الابتكر ر التكع لر  
 .لكتفونيل الإ للنع ع ايلعل دورا  روييي    ى هحي   الابتك ر التكع ل  ى 
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تررم اجررراء دراسررة متطررورة علررى صررناعة  ، وفررى إرررار التحررولات العالميررة الذكيررة  
 His-Peng Lu , Chien)) تناولرر  دراسررة حيررث،  الإلكترونيررات فررى ترراموان

Weng , 2018   هحل ر  ، و هكع ل  ي  التنعي  الذكيل لنع عل الإلكتفوني ا  ا ل ل
،  رر  التع رر  بميررتق   صررع عل   ررى الشررفك ا الت ي انيررلال ضرر  الحرر لى للتنررعي  الررذكى 

 ا الذكيررل واهج هرر ا اليرر    ررى هررذا المجرر لأ ، وقررد ه صررلت نترر وج الدرااررل الإلكتفونيرر
إلى    صع عل الإلكتفونير ا ب ارتخدا  التكع ل  ير  الذكيرل  ر  خرسلأ   هرمة ااتشرع ر 

وفرى دراسرة أخررى   تط رة تي ه   رى  ير دة  عردلاا التعميرل الإقتنر دتل  رى هر ي ا  .
 , Ramesh KT) ، هعفضرررت دراارررل اسررريالكترونيرررات فرررى صرررناعة الإ  علررى

Sarada Prasad Sarmah , 2020) إدارة المخر طف الاارتفاهيجيل علرى  لتر ث ف
خرر طف مدارة الهعفضرت الدرااررل لإ داا شرفك ا صررع عل الإلكتفونير ا  ررى الهعرد ، وقررد 

واليرريطفة  ، رر  خررسلأ عرردة  فانرر  شررملت رصررد وهحديررد المخرر طف ، وهق رري  المخرر طف 
 نر  ه  رد عسقرل  ، وقرد ه صرلت نتر وج الدراارل إلرى عل ه  للحد    انعل ا هه  اليل يل

صرررع عل الإلكتفونيررر ا  رررى   عع يرررل بررر   إدارة المخررر طف الاارررتفاهيجيل و  داا شرررفك ا
 .الهعد 

   

-Gale Raj) لكترونيرررات فرررى ماليزيرررا أشرررارت دراسرررةالإ بخصرررو  صرررناعة و  

Reichert , 2020 ) القطر   إلرى    صرع عل الالكتفونير ا همثر  نجرف الماويرل  رى
، وقررد ه صررلت نترر وج الدرااررل ذ الثم ن عرر ا  رر  القررف  العشررفي   عرر النررع عى المرر ل مى 

صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى  يرر ثفا  بشررل  اررل ى علررىإلررى    هعرر ث عرر  ل    ا ارر    
، ب لإضر  ل علرى الاارتثم ر الأ ع رى   للنع عل الم ل ميرل  المففط  الاعتم د  ل مي  وهم   

هرررررررد ق العم لرررررررل الأ ع يرررررررل ذاا المهررررررر رة المعخفضرررررررل وانرررررررد   ه   رررررررى صرررررررع عل إلرررررررى 
 قرد  ، إدارة العس ل التج ريرل  رى الشرفك ا النر عيل    بش      .  لم ل ميلا  الالكتفوني ا

اتكشرر ف لا (Fenfang Lin , Wai-Sum Siu , 2020) هرر  إ ررفاا درااررل
التى هعم   ى  ج لأ  الخ صل ااتفاهيجيل إدارة العس ل التج ريل  ى الشفك ا الن عيل

 ا ل ل إدارة العس رل  كف اة النع ع ا التح يليل ، وقد ه صلت نت وج الدراال إلى   
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بداو   تب يعل للعس ل  عهر  العس رل التج ريرل الم تدورل والعس رل التج ريرل   تفف التج ريل  
 . لالمتسنقالتغ فاا  ال اعيل والعس ل التج ريل العميقل الق درة على التكيف   

 

تحرديات صرناعة و   الجوهريرةالكفراءات البشررية    إدارة  تحليل العلاقة بري 
  :الإلكترونيات

 و الج هفيررررلالكفررر ااا البشررررفيل  إدارة برررر   الررررفبطن ولرررت بعررررا الدراارررر ا اليررر بقل   
لنرررررع ع ا ا  فيرررررت علرررررى  دراارررررل  شررررر ران رررررث ،  هحررررردت ا صرررررع عل الإلكتفونيررررر ا

 Silvia Mayumy Takey , Marly) ال فا يرر هعدارريل  ررى الالكتفونيررل وال

Monteiro de Carvalho , 2015 ) الج هفيرل   إدارة الكفر ااا البشرفيل  إلرى 
 والتحديد الدق ق لمعر ي ف ،القدراا البشفيل  وص هتضم   جم عل    الأبع د هشم  

 هحديررررردو  هق ررررري  ال ضرررر  الحررررر لى للكفررررر ااا البشررررفيل المت نرررررل ، هشررررخيص وو ،  الأداا
الفجرر ة برر   الكفرر ااا البشررفيل  ، واررد المهعيررل الف رر ا برر   والتم  ررم  يررت ي ا الكفرر اة 

الدرااررل إلررى    هط  ررق نترر وج ، وقررد ه صررلت الميررتهد ل والكفرر ااا المت نررل  الج هفيررل
ي دى إلى التقل      الإنعل ار ا اليرل يل لتحردت ا صرع عل الإلكتفونير ا هذ  الأبع د  

مقارنة بي  أربعرة شرركات تعمرل فرا صرناعة  دراسة أما فى .يليرل   ى الشفك ا ال فا  
 Sharmila Gope) هع ولررررت درااررررل قررررد ،   تكنولوجيررررا المعلومررررات بالهنررررد

,Gienluca Elia, Giuseppina Passiante , 2018)  ثرف  م رار ا إدارة 
 ثرررف  بتحل ررر المررر ارد البشرررفيل علرررى القررردرة علرررى إدارة المعف رررل ، ن رررث ق  رررت الدراارررل 

خميرررررل  م راررررر ا لإدارة المرررررر ارد البشرررررفيل علرررررى إدارة المعف ررررررل ، وقرررررد همثلرررررت هررررررذ  
والترررررردريل والتطرررررر يف ، ، الت  يررررررف التخطرررررريط للمرررررر ارد البشررررررفيل ، و  المم رارررررر ا  ررررررى

 الدراارل إلرى    هعر ث عسقرل ه صرلت نتر وجوقرد   .  تف ظ ب لم  ف  والتع يا ، والان
والقررردرة علرررى   ا هرررل هحررردت ا رد البشرررفيل  المررر ا إدارة م راررر ا بررر    ررر دة اتج بيرررل 

دراسرررررة وقرررررد اتفقررررر   وهحق رررررق التعميرررررل النرررررع عيل  رررررى الأ ررررر  الط يررررر  .النرررررع عل 
(Sharmila Gope , Gienluca Elia , Giuseppina  Passiante , 

 Silvia Mayumy Takey , Marly Monteiro de( مرع دراسرة )2018
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Carvalho , 2015)  إلا أن التط يقيرررل ،  التكع ل  يرررل المعف رررلعلرررى  هميرررل إدارة
 التط يقيرل هع ولرت إدارة المعف رل الأولرى يتمث   ى    الدراال  الاختلاف بي  الدراستي 

المتغ ف ب عتبر ر   تغ رف  يرتق  ب عتب ره   تغ ف ه ب  ،     الدراال الث نيل  تع ولت هذا 
 ارر ف   و رر د خطررل  تم ررمة  لإدارة المرر ارد البشررفيل  علررى كمررا اتفقرر  الدراسررتي ، 

 م  يدع  عملير ا ،  ي دى إلى هعميم عملي ا التعل  وهحف م الم  ف   والانتف ظ به 
 . وهحق ق التم م التع  يى والتعميل الميتدا ل التط يقيل التكع ل  يل إدارة المعف ل

 

 ,Olena Yu. Chygryn, Oleksandra I. Karintseva)  ر  دراارل    

Diana D. Kozlova, Anastasiya V. Kovaleva , 2019)  قرد هع ولرت 
، ن ث  شر را الدراارل إلرى     عنف التح لأ الفقمىقضيل إدارة الم ارد البشفيل    

 رر   المتك  لررل ، علررى العديررد  رر  الع ا رر  الح اررمل هعتمرردالتعميررل الميررتدا ل للشررفكل 
المررر  ف   ، واارررتخدا   ا ل نيررر المررر ارد البشرررفيل والاارررتف دة  ررر   همهررر  هطررر يف إدارة ا

 .Olena Yu. Chygryn, Oleksandra Iوقرد اتفقر  دراسرة )التكع ل  ير  ، 

Karintseva, Diana D. Kozlova, Anastasiya V. Kovaleva , 

 Sharmila Gope , Gienluca Elia , Giuseppina( مرع دراسرة )2019

Passiante , 2018 )رى إطر رو ر و  المر ارد البشرفيل ط يعرل ف  ضفورة هغ  على  
وقررررد ه صررررلت نترررر وج الدرااررررل إلررررى  نرررر  تملرررر  هعميررررل القرررردرة  .عمليررررل التحرررر لأ الفقمررررى 

التع  يرريل للشررفكل  رر   جرر لأ المرر ارد البشررفيل  رر  خررسلأ ه  يررف كفرر ااا بشررفيل قرر درة 
 . المع صفعلى التكيف    المجتم  الفقمى 

 

 Ashish Malik , Vijay Pereira , Shlomo) دراسرةكشرف  وقرد است  

Tarba , 2019)  رر   دور  م رارر ا إدارة المرر ارد البشررفيل  رر  هطرر يف المعتجرر ا 
،  شررفكل   فيليررل  تعررددة الجعيرري ا هعمرر   ررى الهعررد   فيررت علررىدرااررل ن لررل خررسلأ 

ن ررث  شرر را الدرااررل إلررى    المرر ارد البشررفيل همثرر  الأارر لأ  ررى هحق ررق الابتكرر ر  ررى 
الدراارررل إلرررى    هعررر ث عسقرررل بررر    م راررر ا إدارة نتررر وج لت صرررالمعتجررر ا ، وقرررد ه  

 هر   ، و   وهحق رق التعميرل النرع عيلالم ارد البشفيل والدا  يرل نحر  هطر يف المعتجر ا 
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 ررى إدارة المرر ارد البشررفيل وعررد  دعرر  عمليرر ا  القنرر ر هتمثرر   ررى هحرردت ا النررع عل
 (Shobha Bhardwaj , Ajay Jain , 2019) دراسرةوقرد اتفقتر  . الابتكر ر 

 10 فرررفدة  ررر  المرررديفي  والعررر  ل    رررى  250ع عرررل نجمهررر  هررر  إ فاوهررر  علرررى  والترررى
  ر  دراارلصع ع ا صغ فة هعم   ى  ج لأ النع ع ا الكهفب ويل والإلكتفونيل ب لهعد 

( Ashish Malik , Vijay Pereira , Shlomo Tarba , 2019)   نر لأ
و  ا هرررررل هحررررردت ا  هطررررر يف المعتجررررر ا علرررررى م راررررر ا إدارة المررررر ارد البشرررررفيل  هررررر ث ف
فيل علررى  هميررل الرردور الاتجرر بى لإدارة المرر ارد البشرر اتفقرر  الدراسررتي  كمرراع عل ، النرر

 لشفك ا صع عل الأ همة الكهفب ويل والإلكتفونيل . ى هحق ق التعميل النع عيل 
 

 Yousif Mamoun , Syed Azizi Wafa , Ramraini Ali) دراارل       

Hassan , 2019) ترر ث ف ااررتفاهيجيل المرر ارد البشررفيل علررى القرردراا ل  قررد هعفضررت
المعففيررل والكفرر ااا البشررفيل بشررفك ا صررع عل الإلكتفونيرر ا والمعررداا الكهفب ويررل  رر  

 فرفدة  ر   رديفى التنرعي   287  ل مي  ، ن ث ه  إ رفاا الدراارل علرى ع عرل نجمهر  
نترر وج  شرر را  وقررد .بشررفك ا صررع عل الإلكتفونيرر ا والمعررداا الكهفب ويررل  رر    ل ميرر  

الدراال إلى    ااتفاهيجيل الم ارد البشفيل له  ه ث ف ك  ف على دع  الكفر ااا البشرفيل 
  القدراا المعففيل للع  ل   بقط   الإلكتفوني ا والمعداا الكهفب ويل الم ل مى . و

 

 ,Suphapanworakul. M , Kaewurai.W)) دراسرررة وقرررد ركرررزت  

Nilsook.P , 2020  الإنترررر   الفقميرررل لمرررديفى   تطلبررر ا هحق ررررق الكفررر اةعلرررى 
 ر   النرع ع  الإنتر   الفقميرل لمرديفى  الكف اة هحل   ن ث هع ولت الدراال،  النع ع 

تعملررر    رررى  جررر لأ الإنتررر     رررديف 68 خرررسلأ هط  رررق الدراارررل علرررى ع عرررل  ل نرررل  ررر 
 ,Suphapanworakul. M,Kaewurai.W) وقرد اتفقر  دراسرة النرع عى ،

Nilsook.P , 2020 ) دراسرتىمرع (Shobha Bhardwaj , Ajay Jain , 

2019 )& (Ashish Malik , Vijay Pereira , Shlomo Tarba , 

،  هحق رق التعميرل النرع عيل علرىلإدارة المر ارد البشرفيل   ىن لأ الأثرف الإتجر ب  (2019
النرع ع  هتطرل  الإنتر   ى لمرديف  الفقميرل الكفر اة نتر وج الدراارل إلرى   كم   ه صلت  
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،  الفقميرررل والاهنررر لاا المعل  ررر ا القيررر   بمجم عرررل  ررر  المم راررر ا  ررر   همهررر  إدارة
 .المشلسا الفقميل  ون  وهق ي  ، الفقميل المعف ل وردارة

 

 Ashish Malik , Vijay Pereira, Pawan) هع ولرررت درااررل وقررد  

Budhwar , 2020)     صرع عل هكع ل  ير  المعل  ر ا قضيل إدارة الم ارد البشفيل
الع لميررررل ، ن ررررث ه صررررلت الدرااررررل إلررررى    عمليرررر ا الررررد ج وو رررر د شررررفاكل هج ريررررل 
اارررتفاهيجيل بررر   الشرررفك ا  ررر   جررر لأ صرررع عل هكع ل  يررر  المعل  ررر ا هررر دى إلرررى بعررر ا 

 دراارررررررررررررررررررررل دراارررررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررررر  . هيلررررررررررررررررررررر  قررررررررررررررررررررر ى لإدارة المررررررررررررررررررررر ارد البشرررررررررررررررررررررفيل
(Cemal Zehir,Tuğba Karaboğa,Doğan Başar, 2020)  هع ولررت  قررد

والتحرررر لأ الفقمررررى علرررررى إصررررسح إدارة المرررر ارد البشرررررفيل ،  الفقميرررررلالتكع ل  يرررر   هرررر ث ف
 لإدارة ب لإض  ل إلى التعرفف علرى  هميرل هحل ر  ال ي نر ا الك  رفة والرذك ا الاصرطع ع  

لفقمعررل لهرر  هرر ث ف الدرااررل إلررى    ا نترر وج المرر ارد البشررفيل الإاررتفاهيجيل ، وقررد  شرر را
ك  ررررف علررررى و رررر و  المرررر ارد البشررررفيل المتمثلررررل  ررررى الت  يررررف والتعرررر يا والترررردريل 

 ,Cemal  Zehirوقرد اتفقر  دراسرة ) ، المتم رمي  والتطر يف والإنتفر ظ ب لعر  ل  

Tuğba Karaboğa, Doğan Başar , 2020( مررع دراسررة )Ashish 

Malik , Vijay Pereira, Pawan Budhwar , 2020)  علرى ا ل نيرل و ر د
، كمرر   و رر دة ن رر   التحرر لأ الفقمررىإدارة المرر ارد البشررفيل هرر ث ف  تبرر دلأ برر    م رارر ا 

الررذك ا الاصررطع ع   لهمرر   ال ي نرر ا الك  ررفة و نترر وج الدرااررل إلررى    هحل رر  ه صررلت
 .لم ارد البشفيل دور ك  ف  ى إصسح  م را ا إدارة  ا

 

والإضافة    والمتغيرات المستخلصة م  الدراسات السابقة  الفجوة البحثية
  : العلمية

 الفجوة البحثية :(1)
الفجررر ة  اارررتعت   للب نرررث تملررر لإطررر ر الع رررفى والدرااررر ا اليررر بقل عرررفأ اختررر     رررى

، ن رررث هع ولرررت  البحثيرررل المتمثلرررل  رررى الفرررف  بررر   الدرااررر ا اليررر بقل والدراارررل الح ليرررل
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ن ولررت بعررا   تغ ررفى الدرااررل بشررل   عفنرر  ، كمرر هحل رر  الدراارر ا اليرر بقل  ع رر  
 الع    الكلى  ثفهحل      خسلأ بشل  غ ف  ب شف   ب عهم الفبط    المحدودة  الدراا ا

يرل ب  ر ا هط يق رى  الم ارد البشفيل على   ا هل هحردت ا صرع عل الإلكتفونير ا  لإدارة
ضرررم  التحل ررر   الج هفيرررلإدخررر لأ إدارة الكفررر ااا ،  ررر   عررر  ال   رررل المنرررفيل  ختلفرررل

كع     فعى لإدارة الم ارد البشفيل ، إلا    الدراال الح ليرل ار ف هتعر ولأ  ثرف الأبعر د 
علررررررررى   ا هررررررررل هحرررررررردت ا صررررررررع عل  الج هفيررررررررل الح كمررررررررل لإدارة الكفرررررررر ااا البشررررررررفيل

الشرفك ا المنرععل لرلكتفونير ا  رى  تط  رق علرىال،  ر   بشرل   ب شرف لإلكتفونير اا
 . التى هتي  ب لخن صيل المنفيل النع عيل ال   ل

 :المتغيرات المستخلصة م  الدراسات السابقة  أهم  (2)
 الففعيرررل جم عرررل  ررر  المتغ رررفاا   ررر  الدرااررر ا اليررر بقل الب نرررثإارررتخلص  - 

، و ر   هر  هرذ   الج هفيرلهعل  الأبع د الح كمل لإدارة الكف ااا البشفيل   التى  اله  ل
 الج هفيرل، إكتير ح وبعر ا الكفر ااا  الج هفيرل: اكتشر ف الكفر ااا      يلرى  المتغ فاا

 . الج هفيل، ونم تل الكف ااا  الج هفيل، نشف وهحفيك الكف ااا 
 جم عرررل  ررر  المتغ رررفاا  ررر  الدرااررر ا اليررر بقل  كمررر  اارررتخلص الب نرررث   -ح

الففعيل التى هعل  هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا ،  و    ه  هذ  المتغ رفاا  ر  يلرى 
قررررل بقرررردراا المع  يرررر   ، هحرررردت ا : هحرررردت ا ديع  يليررررل النررررع عل ، التحرررردت ا المتعل

، و هحررردت ا  قررردا  المل نرررل  ارررتج بل للتغ رررفاا المتيررر رعل  رررى انتي  ررر ا العمرررساالا
 .معتج ا  الالي قيل بتقل د 

 ( الإضافة العلمية للباحث :3)
الأبعر د الح كمرل  لقير لأ الس  رل لم شفاا ق   الب نث بفعداد ق ومل  قتفنل ب - 

 هميررل المتغ رررفاا الففعيررل الترررى   رر  الرررفغ علررى  ،  الج هفيرررللإدارة الكفرر ااا البشررفيل 
 هرررذ  ، إلا    هرررذ  الأبعررر د ااتخلنررره  الب نرررث  ررر  الدرااررر ا اليررر بقل والترررى هعلررر 

 وار ف تقر   الب نرث برفبفا لقي لأ هذ  المتغ فاا ،    حددة  الدراا ا ل  هقد    شفاا
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 الدراارررل عرررفأ  تغ رررفااععرررد  والترررى همثررر  إضررر  ل للبحرررث الم شرررفاا المقتفنرررل هرررذ 
 .  و  شفاا قي اه 

لرر  هقرر  الدراارر ا اليرر بقل ب ضرر    شررفاا  حررددة لقيرر لأ هحرردت ا صررع عل  -ح
الس  ررل  التفنرر ليل ق ومررل ب لم شررفاا تقتررفح الب نررث، وارر ف نررفالإلكتفونيرر ا  ررى  

عرررفأ ععرررد وذلرررك لترررى تعتقرررد  نهررر  همثررر  إضررر  ل للبحرررث او ،  لقيررر لأ هرررذ  التحررردت ا
 و  شفاا قي اه  . الدراال   تغ فاا

 ، وقردال اقر  الم ردانى النرع عى المنرفى   رىعمليرل    قد  الب نرث ه صري ا - 
ك  ررررل  طررررفاف المع   ررررل المشرررر ركل  ررررى هطرررر يف القطرررر     ررررى هررررذ  الت صرررري اد ررررج 

 طفاف هذ  المع   رل  ، وقد شملت ا النع عى و  ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني
، و ارة  و ارة الاهنرر لاا والمعل  رر ا،  جلرر  الرر  راا ، رو اررل الجمه ريررل   رر  يلررى :

الشرررررفك ا الاارررررتفاهيج     ، ه  رررررل هعميرررررل صرررررع عل هكع ل  يررررر  المعل  ررررر اارررررتثم ر ، الا
 عهرررد  البحرررث العلمرررى،ج  عررر ا و فاكرررم ال ررر  الررر  اراا واله  ررر ا المععيرررل و  الرررداعم  

 ن ضررررع ا الأعمرررر لأو الترررر ب  للتعلرررري  العرررر لى والبحررررث العلمررررى ،  بحرررر ث الإلكتفونيرررر ا
، ب لإضررررر  ل إلرررررى  عضررررر ا الإدارة العليررررر  و رررررديفى  متخننرررررلالق  يرررررل التكع ل  يررررل ال

 ب لشفك ا   ض  الدراال . والع  ل   الإداراا ور ا ا الأقي  
  

 : فرو  البحث ومتغيرات الدراسة :خامساً 
 جتمرررر     ررر اه  رررد  ررررفو   عع يرررل ذاا دلالرررل إننرررر ويل بررر    راا  الفرررر  الأول :

شرررفك ا صرررع عل ب الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل  الأبعررر د الح كمرررل لإدارةالبحرررث نررر لأ 
  نف . ى الإلكتفوني ا  

 جتمررر     ررر اه  رررد  رررفو   عع يرررل ذاا دلالرررل إننررر ويل بررر    راا  الفرررر  الثرررانى :
 الإلكتفوني ا  ى  نف .التحدت ا التى ه ا   صع عل ن لأ البحث 

الح كمل لإدارة الكف ااا   ثف  عع ى ذو دلالل إنن ويل للأبع دي  د    الفر  الثالث :
  نف .على   ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  الج هفيلالبشفيل 
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 وينبثق م  الفر  الرئيسى الثالث الفرو  الفرعية التالية :
 لاكتشرر ف الكفرر اااي  ررد  ثررف  ععرر ى ذو دلالررل إننرر ويل  ( :1الفررفأ الففعررى رقرر  )

  نف .على   ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  الج هفيل البشفيل
لاكتيرررر ح وبعرررر ا  ي  ررررد  ثررررف  ععرررر ى ذو دلالررررل إننرررر ويل ( :2الفررررفأ الففعررررى رقرررر  )

  نف .على   ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  الج هفيل البشفيل الكف ااا
لعشررررف وهحفيررررك ي  ررررد  ثررررف  ععرررر ى ذو دلالررررل إننرررر ويل  ( :3الفررررفأ الففعررررى رقرررر  )

  نف .على   ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  الج هفيل البشفيل الكف ااا
 لحم ترررل الكفررر اااي  رررد  ثرررف  ععررر ى ذو دلالرررل إننررر ويل  ( :4الفرررفأ الففعرررى رقررر  )

  نف .على   ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  الج هفيل البشفيل
 ااتخلنرره و ررى ضرر ا  ررفوأ البحررث ونترر وج الدرااررل الإاررتطسعيل والعترر وج التررى   

الب نرررث  ررر  الدرااررر ا اليررر بقل ، تملررر  للب نرررث عرررفأ  تغ رررفاا الدراارررل و  شرررفاا 
 على العح  الت لى : (6قي اه  كم  ه    ضح    الجدولأ رق  )

 (  6جدول رقم ) 

 ومؤشرات قياسها البحثمتغيرات 

 

 م

 

 

 متغيرات البحث                                             
 

   ( الرئيسى المتغير المستقل) 

الأبعاد الحاكمة  لإدارة الكفاءات  

 الجوهرية

 

 (   الرئيسى المتغير التابع) 

 تحديات صناعة الإلكترونيات 

 فرعى الأول :المتغير ال ( 1)
:   الجوهريةإكتشاف الكفاءات 
 ويتضم  :

كتشااام منومومااة المهااارات البشاارية إ-

 .المتراكمة

 كتشااااااام الممارسااااااات الإبداعيااااااةإ-

 .للموارد البشرية  والابتكارية

اختراعاات الماوارد تصميمات وكتشام  إ-

 .  البشرية

 الجوهرياةالتحفيز للكشف عا  الااقاات -

 .   الكامنة

 : فرعى الأولالمتغير ال
 : ويتضم  : تحديات دمناميكية الصناعة

فااى  تحااديات التاااور التكنولااوجى المتسااار -

 .  مجال الصناعة

تحاااديات قصااار دورة ليااااة المنتجاااات نتيجاااة -

 .  للتقادم

تحااديات وهااور منتجااات بديلااة فااى أسااوا  -

 مفتولة .

، تحاااديات لتمياااة التغييااار فاااى نوااام الإنتاااا  -

 وضرورة الإعتماد على نوم التصنيع المرنة .
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  إكتسا  الفرعى الثانى :المتغير  ( 2)
: ويتضم   الجوهريةكفاءات ال وبناء

: 
القائمااة  الجوهريااةالكفاااءات إكتسااا  -

أو  الصااااريحةعلاااى انساااايا  المعرفااااة 

 الضمنية .

نتيجاااة  الجوهرياااةإكتساااا  الكفااااءات  -

 تراكم المعرفة والخبرات التابيقية .

الكفاااءات ماا  إثااراء المهااارت  اكتسااا -

  الحالية .

داخااال جديااادة  جوهرياااةبنااااء كفااااءات -

 الشركة .

التحديات المتعلقة  المتغير الفرعى الثانى : 
 : ويتضم  : بالقدرات الفريدة للمنافسي 

توافر قدرات فريادة لادا المنافساي  فاى مجاال -

 اقتصاديات الحجم وتخفيض التكاليف .

المنافساااي  لماااوارد وخاماااات تتسااام التكاااار -

 بالندرة .

توويااف المنافسااي  لمااوارد بشاارية ابتكاريااة -

 فريدة .

 وجود مزايا سعرية متفوقة لدا المنافسي  .-

 امتلاك المنافسي  لمنافذ توزيع غير تقليدية .-

  : ى الثالثالفرع المتغير  ( 3)
:   الجوهريةنشر وتحريل الكفاءات 
 : ويتضم 

باي  الإدارات   الجوهرياةنشر الكفااءات  -

 الرئيسية

فاااى جمياااع  الجوهرياااةنشاار الكفااااءات -

 الولدات .

ماا  قساام  الجوهريااةتحريااا الكفاااءات -

 لآخر .

علاى مساتوا   الجوهرياةنشر الكفااءات  -

 .  العلاقات مع أصحا  المنافع

تحديات الإستجابة   : ى الثالثالفرع المتغير
 احتياجات العملاءللتغيرات المتسارعة فى 

 : ويتضم  :
الاستجابة للتغير فى أذوا   تحديات سرعة -

 العملاء . 

التياجات العملاء  تحديات توافر الدقة فى تلبية -

. 

تحديات التوافق بي  القيمة السعرية المدركة  -

م  جانب العملاء والقيمة السعرية التى تحددها  

 الشركة. 

التسويقية للشركة  لداثة نوم المعلومات مدا -

. 
  : الرابع الفرعى المتغير ( 4)

: ويتضم   الجوهريةحماية الكفاءات 
: 

لساوء   الجوهرياةعدم خسارة الكفاءات  -

 .  التمويل

عاادم الكشااف عاا  منوومااة الكفاااءات --

 .  الجوهرية

المحافوة على الحقو  المادياة والأدبياة -

 بالشركة .  الجوهريةللكفاءات  

 بناااء نواام تعااويض تصاااعدية محفاازة-

 الجوهريةللكفاءات  

تحديات فقدان  : الرابع الفرعى المتغير
:  منتجاتهاالمكانة السوقية للشركة بتقليد 

 ويتضم  :
والهندساااى  أساااهولة تقلياااد التصاااميم الفناااى -

 بمنتجات الشركة .الخاص  

بتقليااد الإساام  المكانااة السااوقيةتحااديات فقاادا  -

 .  التجارا 

بتقلياد العلاماة المكانة الساوقية  تحديات فقدا   -

 التجارية .

شيو  اساتخدام الخاماات ومساتلزمات الإنتاا  -

 التى تعتمد عليها الشركة فى التصنيع .

 المصدر : م  إعداد البالث .
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 سادساً : منهجية البحث :  
 ا ف تيتعفأ الب نث  عهجيل الدراال    خسلأ العع صف والأبع د الت ليل : 
ال ي نر ا الترى اعتمرد عل هر    تملر  اارتعفاأ  :  تحدمد نوع ومصادر البيانات  -1

   ن دره  على العح  الت لى :،    هحديد الب نث  ى إ فاا الدراال 
علرى  جم عرل  ر  المنر در الس  رل   اعتمرد الب نرثلقرد    البيانات الثانوية : -أ

هقفيرف الإارتثم ر  : وم  أهم هذه المصادرلجم  ال ي ن ا الث ن يل المتعلقل ب لدراارل ، 
العشررررفة الدوريررررل لمفكررررم  ، 2013العرررر لمى لمرررر همف الأ رررر  المتحرررردة للتجرررر رة والتعميررررل ، 

 التكع ل  ير  دور  ع النع عيل  التعميل هقفيف ،2015هحديث النع عل المنفى ،  
الإننررر وي ا ،   2015، والميرررتدا ل  التعميرررل النرررع عيل الشررر  لل  ررر  والابتكررر ر

 2014/2015الن درة ع  و ارة التخطيط والتعميل الإقتن دتل خرسلأ الفترفة  ر  عر   
العفبيرررل  هقفيررف و ارة التجررر رة والنرررع عل بجمه ريررل  نرررف،  2019/ 2018إلررى عررر   

 ، 2020   بفيررر اله  رررل الع  رررل للفق برررل علرررى النررر دراا والررر ارداا ،  والنررر در عررر 
 2020التقفيف اليع ى لاهج هر ا القردرة الإننر ويل لجمه ريرل  نرف العفبيرل ، ي ن ر  

 2018،   فايرف  ج هر ا النرع ع ا التح يليرل  رى  نرفإه عر   ى ع  التقفيف الفب  ا،  
 ، 2020الررررررر ارداا المنرررررررفيل ،  بفيررررررر  ، الررررررردل   الإننررررررر وى لاهجررررررر   النررررررر دراا و 

المعررررر طق عرررر  وضرررر  ارررررتفاهجيل ننرررر وي ا المفكررررم المنرررررفى للفكررررف والدراارررر ا الاإ
الإننرر وي ا والتقرر ريف النرر درة عرر   ب لإضرر  ل إلررى،  2020، النررع عيل  رر   نررف

اله  رل الع  رل لسارتثم ر و  اله  ل الع  رل للتعميرل النرع عيلو  إهح د النع ع ا المنفيل
وم  أهم أهرم .  2018/2019بجمه ريل  نف العفبيل للع   الم لى   والمع طق الحفة

  الثانوية التى تم جمعها م  المصادر السابقة ما ملى :البيانات  
خرسلأ الفترفة  ي همل القط   النع عى  ى العر هج المحلرى الإ مر لى لمنرف  -

 . 2019/ 2018إلى ع    2014/2015   ع   

 عررردلأ العمررر  الحقيقرررى للقطررر   النرررع عى  رررى  نرررف خرررسلأ الفترررفة  ررر  عررر    -
 . 2019/ 2018إلى ع    2014/2015
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هطرر ر الإاررتثم راا النررع عيل غ ررف ال تفوليررل  ررى  نررف خررسلأ الفتررفة  رر  عرر     -
 . 2019/ 2018إلى ع    2014/2015

لنررررر دراا ل الإ م ليرررررلقيمرررررل الإلرررررى النرررررع عى  صررررر دراا القطررررر   قيمرررررل  نيررررربل -
 . الرمنفيل

 . 2020و 2019وارداا  يتلم  ا الإنت   النع عى المنفىل خسلأ ع  ى  -

 . 2020و  2019خسلأ ع  ى  القط ع ا النع عيل المنفيلارداا و   -

نيرربل المع مرر ا النررع عيل المنررفيل الع  لررل  ررى  جرر لأ النررع ع ا الإلكتفونيررل  -
 .إلى إ م لى  ع م ا القط   النع عى  ى  نف  والهعدايل 

 .و دى  ي همته   ى الدخ  الق  ى نف ، صع عل الإلكتفوني ا  ى  نج  -

يرررر ا المنررررفيل  ق رنررررل ببقيررررل صرررر دراا القط عرررر ا صرررر دراا صررررع عل الإلكتفون -
 . 2020و  2019النع عيل الأخفى خسلأ ع  ى 

 

 ررر  خرررسلأ   مررر  ال ي نررر ا الأوليرررل الس  رررل للدراارررلهررر   البيانرررات الأوليرررة : - 
ن لأ  راوه  بشر   الأبعر د     ا  جتم  البحث  ى الشفك ا   ض  الدراال  ااتقن ا

التحررررردت ا التررررررى ه ا ررررر  صررررررع عل  ، و الج هفيررررررلالح كمرررررل لإدارة الكفرررررر ااا البشرررررفيل 
بر    راوهر  نر لأ   عع يللتحديد  دى و  د اختس  ا   ، وذلك  الإلكتفوني ا  ى  نف

التحردت ا ، كمر  قر   الب نرث بير الأ   ر ا  جتمر  البحرث نر لأ العسقرل   الأبع د و  هذ 
 وقررد قرر   الب نررث،  لتحديررد عسقررل الأثررف التررى يهرردف البحررث لدرااررته ي  برر   المتغ ررف 

بسا الشخنررريل طفيقترررى المقررر  لف ررر ا  جتمررر  البحرررث  ررر  خرررسلأ الااتقنررر ات  يررر  ب
 .  وال فيد الإلكتفونى

 

 تحدمد مجتمع وعينة البحث :-2
 عضر ا الإدارة العلير  ، و رديفى الإداراا ) إدارة الإنتر   ، يتمث   جتم  البحث  رى    

الإدارة الهعداررريل ، إدارة ن ررر  وهكع ل  يررر  المعل  ررر ا ، إدارة التيررر يق ، وردارة المررر ارد 
شرفك ا لنررع عل الإلكتفونير ا بجمه ريرل  نرف العفبيررل  6والعر  ل    رى ، البشرفيل ( 

 فانررررر دا شرررررفكل  ، لإلكتفونيرررررلالشرررررفكل المنرررررفيل لتنرررررمي  وهنرررررعي  الرررررع   اوهرررررى : 
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شرفكل  يلرفونك  ،  الإلكتفونيرل الشرفكل المتحردة للأن مرل،    لرلكتفوني ا والتكع ل  ي 
 نف لتنعي  الإلكتفوني ا ، الشفكل المنفيل للنع عل والع   المتقد ل  )إتم لأ( ، 

هررى : القرر هفة    نررفيل وهقرر  هررذ  الشررفك ا  ررى  ربعررل  ح   رر ا. و شررفكل ارريج  إ  
  والج مة والاالعدريل والشفقيل .

 

 فرررفدة ،   رررر   24بلرررد عررردد  عضرررر ا الإدارة العليررر  ب لشرررفك ا   ضرررر  الدراارررل  وقرررد  
 فررفدة ، وقررد اعتمررد الب نررث ب لعيرربل لهرر ه   الف ترر    30 ررديفى الإداراا   لررد عرردده  

والبرر لد  ل العرر  ل    رر  ب لعيرربل لف ر لقلررل عرددهم  ،  علرى  اررل ح الحنررف الشر    ن ررفا  
ع عل انتم ليل طبقيل ن فا  لعد  هج ن   قد إعتمد الب نث على  ففدة    2874 عدده   

 هرذ  الف رل  رى ارجساوغ رف  تقر د  عر   إط ر ك  ر ه ا ف و  ففداا  جتم  الع  ل    
الع عرل ععرد  جتمر  هحديرد نجر  الكش   ى  داولأ ، وقد ه  الشفك ا   ض  الدراال 

 %95 ع  ر  ثقرل عتب راا همث ر  الع عرل لمجتمر  البحرث ، وععرد  ففدة لا 3000بحث  
  ففدة . 341 قد بلده       نج  ع عل الع  ل   ، ن ث  %5وندود خط  

 

  ضرر   صررع عل الإلكتفونيرر ا بشررفك االعشرر ط ه صرريف وفيمرر  يلررى ي ضررح الب نررث   
، ب لإضر  ل إلرى  العفبيرلالمع طق الت بعل له   رى  مه ريرل  نرف ،    هحديد   الدراال

كمرررر  هرررر    رررر    رررر   ا النررررحيحل ع عررررل البحررررث ونيررررل الإاررررتج ب جتمرررر  و ه ضرررريح 
 : ىعلى العح  الت ل( كم  ه       8و ) ( 7) ىرقم   الجدول
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 ( 7جدول رقم )
 توصيف النشاط بشركات صناعة الإلكترونيات موضع البحث 

 المنارق التابعة لها فى جمهورية مصر العربيةتحدمد و  
 بيان               

   الشركة
 توصيف 
 نشاط الشركة 

المنطقة  
 الصناعية 

الشركة المصرية لتصميم  
وتصنيع النظم  
 الإلكترونية

ل نرر ا فنترر   الررع   الإلكتفونيررل بهقرر   الشررفكل المنررفيل لتنررمي  وهنررعي  
ش شرر ا  و  ن مررل إلكتفونيررل لانت رر ر العمررسا و رارر و  الكتفونيررل  تحفكررل

                     . عفأ  اع ر العمسا  

 أكتوبر 6

شركة جرانادا  
 للإلكترونيات والتكنولوجيا 

فنتررررر   وهطررررر يف وبيررررر  هقررررر   شرررررفكل  فانررررر دا لرلكتفونيررررر ا والتكع ل  يررررر  ب
ضررد  الأ هررمة الإلكتفونيررل و ن مررل الحم تررل  رر   نررف   ثرر  : ن رر  الإنررذار

 ون   المفاقبل و ن مل التحل  . ،  لحفيق  لاليفقل ون   الإنذار المبلف  

 سكندرية الا

الشركة المتحدة للأنظمة  
 الإلكترونية

تنررررمي  وهنررررعي  وصرررري نل الإلكتفونيررررل ب هقرررر   الشررررفكل المتحرررردة للأن مررررل
لكتفونيرررررل ب ارررررتخدا  الميلفوكعترررررفولأ و قررررر   لأنررررردث ن مرررررل الإالررررردواوف والأ

التكع ل  يرر  ورنترر   التررفان  الالكتفونرر  وكررفوا الغيرر لاا وكررفوا الررتحل  
 بجمي   ن اعه  وهفك ل المن عد . 

 الشرقية 

شركة ميكرونكس مصر  
 لتصنيع الإلكترونيات  

هقررر   شرررفكل  يلرررفونك   نرررف لتنرررعي  الإلكتفونيررر ا بتنرررعي  المعرررداا 
للقط عرر ا الإلكتفونيل والكهفب ويل وش شرر ا العررفأ والل نرر ا الإلكتفونيررل 

 . النع عيل والخد يل  

 القاهرة 

الشركة المصرية  
للصناعة والنظم المتقدمة   

 )إيماس(  

 رر  الشررفك ا  الشفكل المنفيل للنع عل والع   المتقد ل  )إتمرر لأ(   هعت ف
الم  عرررررر ا الكهفب ويررررررل والمعتجرررررر ا الفاورررررردة  رررررر  هقرررررردت  نلرررررر لأ الل نرررررر ا و 

ب لإضرر  ل إلررى  حطرر ا و  كشرر ث المحرر لاا و  ن مررل الكهفب ويررل الذكيررل ، 
 ون   إدارة الط قل والت  ي  .  التحل  ال دا

 القاهرة 

هق   شفكل ايج  إ  بفنت   الل ن ا الكهفب ويل للمعرر  لأ والفعرر د  والمعشرر ا  شركة سيجا إم 
 وكرررررذلكاليررررري نيل وكشررررر   ا الإنررررر رة الع  لرررررل برررررع   الط قرررررل الشميررررريل ، 

  يتلم  ا التفك ب ا الكهفب ويل . 

العاشر م   
 رمضان 

فى   على سجلات الشركات موضع الدراسة وبالإعتماد م  إعداد الباحث ،المصدر : 
30/6 /2020 . 
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العشرررر ط بشررررفك ا صررررع عل الإلكتفونيرررر ا   ضرررر  البحررررث ، ه صرررريف و ررررى ضرررر ا    
، و رررى إطررر ر  المعررر طق النرررع عيل الت بعرررل لهررر   رررى  مه ريرررل  نرررف العفبيرررلهحديرررد و 

الجرردولأ رقرر   هحديررد  جتمرر  وع عررل البحررث ، ي ضررح عتبرر راا التررى هرر   فاع ههرر  ععرردالا
 جتمرررر  وع عررررل البحررررث  قيررررم   إلررررى   رررر ا ،  رررر  هحديررررد نيررررل الااررررتج ب ا (  8)

 :  النحيحل كم  ه       على العح  الت لى
 (8جدول رقم )

 ات الصحيحة عينة البحث ونسب الإستجابمجتمع و
 بيا                

 

 فئات البحث 

مجتمع  

 البحث 

 

لصر  / عينة

 شامل

لجم  

 العينة

 نسب

الاستجابات  

 الصحيحة 

 الفئة الأولى :  

 أعضاء الإدارة العليا 

 %70,83 24 لصر شامل  24

 الفئة الثانية : 

 مديرا الإدارات 

 %73,33 30 لصر شامل  30

 إلتماليةعينة  2874 العاملي  :  الثالثةالفئة 

 طبقية 

341 78,89% 

 .م  إعداد البالث المصدر :  
 

  ررق وأساليب جمع البيانات :-3
 اررل ح الإاتقنرر ا  علررىعتمررد الب نررث ععررد  مرر  ال ي نرر ا الم دانيررل الس  ررل للدرااررل إ 

كمندر  ا اى للتعفف علرى  راا واهج هر ا و  ر لأ و قتفنر ا   ر ا  جتمر  البحرث 
، وقد هر  اختبر ر  والع  ل  الثسثل والمتمثلل  ى  عض ا الإدارة العلي  و ديفى الإداراا 

هجفبل الااتقن ا علرى ، كم  ه   على  ففداا  جتم  البحث   ق   هعميم  الااتقن ا
الاختبر ر  و رى ضر ا ،الدراارل  جتمر   فرفدة  ر   فرفداا  45نجمهر    نرغفة ع عل  

الشررلليل والج هفيررل المحرردودة  تعررديسا جم عررل  رر  ال الب نررث بررف فااقرر    والتجفيررل
 .  م   عل   كثف وض ن   و دلالل وهع يم   على الااتقن ا 
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 أساليب التحليل الإحصائا : -4
(  رررى هحل ررر   SPSSويل للعلررر   الإ تم عيرررل ) إعتمرررد الب نرررث علرررى الحم رررل الإننررر 

  جم عرررل  يرررتخد      رررفوأ البحرررثبي نررر ا الدراارررل الم دانيرررل واختبررر ر  ررردى صرررحل 
 كم  يتضح على العح  الت لى :   الأا ل ل الإنن ويل   تع عل

لتحديررررد  Kruskal- Wallisاختبرررر ر كفواررررل لأ والرررر  اررررتخد  الب نررررث إ - 
ب    راا  عض ا الإدارة العلي  و ديفى الإداراا والع  ل   ن لأ الأبعر د    عع يل الففو  

ا الأاررل ح ذعلررى هرر الب نررث ، كمرر  اعتمررد الج هفيررلالبشررفيل  الكفرر اااالح كمررل لإدارة 
ه ا ررر   التحررردت ا الترررى نررر لأتحديرررد  عع يرررل الفرررفو  بررر    راا   ررر ا  جتمررر  البحرررث ل

 لكتفوني ا  ى  نف .شفك ا صع عل الإ

 ثرف هحل ر  الإنحردار المتعردد لتحديرد  ردى و ر د   ال ح الب نث علىإعتمد   -ح
علررررى   ا هررررل هحرررردت ا صررررع عل  الج هفيررررلالكفرررر ااا البشررررفيل  لأبعرررر د إدارة   ععرررر ى 

 الالكتفوني ا  ى  نف .

 Stepwiseلمترررردر  ا الإنحرررردار كمرررر  اعتمررررد الب نررررث علررررى  اررررل ح هحل رررر  - 
الأبعرر د الح كمررل لإدارة تحديررد  كثررف لك ختبرر ر داعرر  لتحل رر  الانحرردار المتعرردد ، وذلررك 

لكتفونيررر ا  رررى  فا  علرررى   ا هرررل هحررردت ا صرررع عل الإهررر ث الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل 
  نف .

 البحث  ى إط ر الحدود الت ليل :  هذاه  إ فاا  سابعاً : حدود البحث :
الالكتفوني ا  ى  -1 صع عل  لشفك ا  الك  ف  الجغفا ى  للتشتت  ن فا  

الدراال   إ فاا  ععد  الب نث  تعتمد  المنفيل  ي ف  النع عيل  والمع طق  المح    ا 
هق   ى   الالكتفوني ا  لنع عل  شفك ا  قط  اتل  على   ع طق    خميلالم دانيل 

 صع عيل و  ربعل  ح    ا  نفيل .

عع -2 دراات   الب نث  ى  تقتنف  ب لقط  د  ا ف  المتعلقل  ال ي ن ا   هحل   
ع     الم عيل     الفتفة  على  الإلكتفوني ا  ى  نف  وصع عل  المنفى  النع عى 

   . 2020إلى   ي   2014
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ن فا  لتعدد التحدت ا التى ه ا   صع عل الالكتفوني ا  ى  نف ،  ي ف  -3
النع عل ديع  يليل  هحدت ا   : هشم   هحدت ا  ا ايل  على  ربعل  الب نث  ،    يفكم 

هحدت ا الإاتج بل للتغ فاا المتي رعل  ،  التحدت ا المتعلقل ب لقدراا الففيدة للمع  ي  
 هحدت ا  قدا  المل نل الي قيل بتقل د  عتج ا الشفكل . ، و  ى انتي   ا العمسا

  ثامناً : الدراسة الميدانية :
الم دانيررررل و قرررر   صررررحل  ررررفوأ البحررررث والت صرررر  لعترررر وج الدرااررررل  رررردى  اختبرررر رهرررر  

 لر فاااا الت ليل :
لتحديرد  عع يرل   Kruskal-Wallisاختب ر كفوارل لأ والر   إعتمد الب نث على    -1

بررررر    راا  عضررررر ا الإدارة العليررررر  و رررررديفى الإداراا والعررررر  ل   نررررر لأ الأبعررررر د  الفرررررفو  
،  صع عل الالكتفوني ا  ى  نرفشفك ا ب الج هفيلالح كمل لإدارة الكف ااا البشفيل 

توجررد فررروق  : والررذى مررنص علررى للبحررث صررحة الفررر  الأولوذلررل لإثبررات مرردى 
الأبعرراد الحاكمررة مجتمررع البحررث حررول  فةرراتمعنويررة ذات دلالررة إحصررائية برري  اراء 

 . بشركات صناعة الإلكترونيات فى مصر الجوهريةلإدارة الكفاءات البشرية 
-Kruskalكفواررررل لأ والرررر   إختبرررر ر( نترررر وج 9رقرررر  ) يلررررى ي ضررررح الجرررردولأوفيمرررر   

Wallis    كمرر  هرر    رر    الج هفيررلب كتشرر ف الكفرر ااا البشررفيل  بشرر   البعررد الخرر
 على العح  الت لى :
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 (9جدول رقم )
لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار

 الجوهرية الأبعاد الحاكمة لإدارة الكفاءات البشرية حول  البحثمجتمع   فةاتاراء 
 (الجوهريةاكتشاف الكفاءات البشرية  بعد )

 فةات مجتمع البحث
 الأبعاد الفرعية 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

إكتشررررررراف منظمومرررررررة المهرررررررارات البشررررررررية 
 .  المتراكمة

 معنوى  0,048 2,214 2,873 3,648

 معنوى  0,059 2,208 2,792 3,637 والابتكارية . الممارسات الإبداعيةإكتشاف 
إكتشرررررراف تصررررررميمات واختراعررررررات المرررررروارد 

 . البشرية
 معنوى  0,062 2,312 2,741 3,724

 الجوهريررررةالتحفيررررز للكشررررف عرررر  الطاقررررات 
 .الكامنة

غير  0,138 2,825 2,792 2,836
 معنوى 

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
  رر ا  نرر  ه  ررد  ررفو   عع يررل برر    راا  ومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص الباحررث  

 الج هفيرررلب كتشررر ف الكفررر ااا البشرررفيل   ميررر  الأبعررر د المتعلقرررل نررر لأ  جتمررر  البحرررث
ععررد وذلررك  الك  عررل الج هفيررل لتحف م للكشرر  عرر  الط قرر ا برر ب اررتثع ا البعررد الخرر  

 الع  ل   لتحف مالأ ف الذى تعل  الأهميل الااتفاهيجيل    وه،    0,05 يت ى  عع يل  
شرررفك ا صرررع عل الالكتفونيررر ا  رررى  مه ريرررل ب الج هفيرررلرة الكفررر ااا البشرررفيل ععرررد إدا

  نف العفبيل . 
 

لتحديرد  عع يرل   Kruskal-Wallisكفوارل لأ والر   إختبر رنتر وج  ويملر  ه ضريح  
 البشرررفيل إكتيررر ح وبعررر ا الكفررر ااا بعرررد نررر لأ البحرررث جتمررر     ررر االفرررفو  بررر    راا 

( علررى 10 ررى الشررفك ا   ضرر  الدرااررل كمرر  هرر    رر    رر  الجرردولأ رقرر  ) الج هفيررل
 العح  الت لى .
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 ( 10جدول رقم )
لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار

 الجوهرية الأبعاد الحاكمة لإدارة الكفاءات البشرية حول  البحثمجتمع   فةاتاراء 
 ( الجوهريةالكفاءات البشرية  اكتسا  وبناء بعد )

 فةات مجتمع البحث
 الأبعاد الفرعية 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

القائمرررة علرررى  الجوهريرررةإكتسرررا  الكفررراءات 
 . انسيا  المعرفة الصريحة أو الضمنية

 معنوى  0,057 2,375 2,693 3,271

نتيجررررة تررررراكم  الجوهريررررةإكتسررررا  الكفرررراءات 
 .  المعرفة والخبرات التطبيقية

 معنوى  0,054 2,214 2,628 3,641

 معنوى  0,052 2,203 2,521 3,289 المهارت الحاليةكتسا  الكفاءات م  إثراء إ
 معنوى  0,047 2,118 2,543 2,811 جدمدة داخل الشركة . جوهريةبناء كفاءات 

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
  رر ا  نرر  ه  ررد  ررفو   عع يررل برر    راا  ومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص الباحررث  

اكتير ح   ى الشفك ا   ض  الدراارل نر لأ  مير  الأبعر د الترى هعلر    جتم  البحث
، ن ررث  شرر را بي نرر ا الجرردولأ اليرر بق إلررى و رر د  الج هفيررلوبعرر ا الكفرر ااا البشررفيل 

 اختس ررر ا   هفيرررل بررر    راا  عضررر ا الإدارة العليررر  و رررديفى الإداراا والعررر  ل   بشررر  
 ، و معف رل النرفيحل  و الضررمعيلالق ومرل علررى انيري ح ال الج هفيرلإكتير ح الكفر ااا 
اكتيررر ح  ، و نتيجرررل هرررفاك  المعف رررل والخ رررفاا التط يقيرررل الج هفيرررلإكتيررر ح الكفررر ااا 

 .    ديدة داخ  الشفكل   هفيلبع ا كف ااا  ، و الكف ااا    إثفاا المه را الح ليل
،   Kruskal-Wallisكفوارررل لأ والررر   إختبرر ر  ررر  الميرررتخف ل و ررى ضررر ا العترر وج

عشرف البعرد المتعلرق ب  نر لأ البحرث جتمر      ر اب    راا  تمل  هحديد  عع يل الففو   
( علرى العحر  11كم  هر    ر    ر  الجردولأ رقر  ) الج هفيل البشفيل وهحفيك الكف ااا

 الت لى .
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 ( 11جدول رقم )
لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار

 الجوهرية الأبعاد الحاكمة لإدارة الكفاءات البشرية حول  البحثمجتمع   فةاتاراء 
 ( الجوهريةنشر وتحريل الكفاءات البشرية  بعد )

 فةات مجتمع البحث
 الأبعاد الفرعية 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

بررررري   الجوهريرررررةنشرررررر الكفررررراءات البشررررررية 
 الإدارات الرئيسية فى الشركة .

 معنوى  0,052 2,125 2,682 2,932

فرى جميرع الوحردات   الجوهريرةنشر الكفاءات  
 داخل الشركة .

 معنوى  0,048 2,195 2,517 3,157

 معنوى  0,043 2,268 2,547 3,209 م  قسم لآخر . الجوهريةتحريل الكفاءات 
علرررررى مسرررررتوى  الجوهريرررررةنشرررررر الكفررررراءات 

 العلاقات مع أصحا  المنافع .
 غير  0,149 2,174 2,062 2,079

 معنوى 

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
  
  رر ا  نرر  ه  ررد  ررفو   عع يررل برر    راا  ومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص الباحررث 

وهحفيرك الكفر ااا  ثسثل  بع د لعشرف  جتم  البحث  ى الشفك ا   ض  الدراال ن لأ
برر   الإداراا الفوييرريل  ررى  الج هفيررلنشررف الكفرر ااا البشررفيل وهررى  الج هفيررلالبشررفيل 

 رررى  ميررر  ال نرررداا داخررر  الشرررفكل ، و هحفيرررك  الج هفيرررلالشرررفكل و نشرررف الكفررر ااا 
 رررر  قيرررر  تخررررف ،   رررر  ب لعيرررربل للبعررررد الخرررر   بعشررررف الكفرررر ااا  الج هفيررررلالكفرررر ااا 

  رر ا  علررى  يررت ى العسقرر ا  رر   صررح ح المعرر     ك نررت الفررفو  برر    راا لالج هفيرر
 ت اط ا هفه ل الع عل  عخفضرل لجمير  الف ر ا ، وك نت    عع يل جتم  البحث غ ف  

، الأ ررررف الررررذى تعلرررر   ح   ررررل الشررررفكل علررررى اررررفيل وخن صرررريل كف ااههرررر  البشررررفيل 
 فكل .وعد  الا ن ح ععه  لأصح ح المع       خ ر  الش الج هفيل
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اكتشرررر ف  بشرررر    Kruskal-Wallisكفواررررل لأ والرررر   إختبرررر رو ررررى ضرررر ا نترررر وج   
نشررف  ، و الج هفيررل البشررفيل إكتيرر ح وبعرر ا الكفرر ااا ، و الج هفيررلالكفرر ااا البشررفيل 
 ى شفك ا صع عل الالكتفوني ا   ضر  الدراارل   الج هفيل  البشفيل  وهحفيك الكف ااا

برر    راا  عضرر ا الإدارة العليرر  و ررديفى الإداراا والتررى اث تررت و رر د  ررفو   عع يررل  ،
هحديرررد  للب نرررث تملررر والعررر  ل   نررر لأ  ع ررر  ال عررر د الففعيرررل لهرررذ  الأبعررر د الثسثرررل ،  

 لأبعر د الح كمرلالبعرد الأخ رف  ر  ا نر لأ  البحرث جتمر        اب    راا   عع يل الففو   
 ررر   يتضرررحكمررر   الج هفيرررلنم ترررل الكفررر ااا وهررر   الج هفيرررلالكفررر ااا البشرررفيل لإدارة 

 :( على العح  الت لى 12الجدولأ رق  )
 ( 12جدول رقم )

لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار
 الجوهرية الأبعاد الحاكمة لإدارة الكفاءات البشرية حول  البحثمجتمع   فةاتاراء 

 (الجوهريةالكفاءات البشرية  حماية بعد )

 فةات مجتمع البحث
 الأبعاد الفرعية 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

لسررررروء  الجوهريرررررةعررررردم خسرررررارة الكفررررراءات 
 التمويل .

غير  0,186 2,764 2,841 2,986
 معنوى 

عرررررردم الكشررررررف عرررررر  منظومررررررة الكفرررررراءات 
 . الجوهرية

غير  0,189 2,868 2,894 2,991
 معنوى 

المحافظرررة علرررى الحقررروق الماديرررة والأدبيررررة 
 بالشركة . الجوهريةللكفاءات 

غير  0,197 2,904 2,918 3,154
 معنوى 

بناء نظم تعويض تصاعدية محفرزة للكفراءات 
 العاملة بالشركة . الجوهريةالبشرية 

غير  0,198 2,917 2,928 3,132
 معنوى 

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
  ر ا ه  رد  رفو   عع يرل بر    راا  ن  لا   وم  الجدول السابق يستخلص الباحث   

 ععررد الج هفيررلالكفرر ااا البشررفيل  لحم تررل ميرر  الأبعرر د الففعيررل  جتمرر  البحررث نرر لأ 
 هرر   هميررل و قرر   لمت اررط هفه ررل الع عررل  كثررف ال عرر د كرر   ، وقررد 0,05 يررت ى  عع يررل 
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، يلي  البعد  الج هفيلالحق   الم دتل والأدبيل للكف ااا   البعد الخ   ب لمح   ل على
ويعت رررف اهفررر     ررر ا  جتمررر  البحرررث .  ب عررر ا ن ررر  هعررر يا هنررر عدتل  حفرررمة المتعلرررق

  شررفا  ق يرر   علررى  يرر همل  الج هفيررلالكفرر ااا البشررفيل  بشرر   الأبعرر د المتعلقررل بحم تررل
ب لإضرر  ل إلررى هررذ  الكفرر ااا  ررى هحق ررق التم ررم التع  يررى للشررفك ا   ضرر  الدرااررل ، 

 قرررردا  هررررذ  التررررى همعرررر   الس  ررررل  ويررررلب لأارررر ل ل ال ق   ضرررر  الدرااررررل قيرررر   الشررررفك ا
  الكف ااا .

 

كفواررررررل لأ والرررررر   إختبرررررر ر لعترررررر وج يرررررر بقل رررررر  التحلرررررر سا الوييررررررتخلص الب نررررررث   
Kruskal-Wallis   هعررر ث  رررفو   عع يرررل بررر    راا   ررر ا  جتمررر  البحرررث نررر لأ   

 الأبع د التى اهفق    ،  الج هفيلالأبع د الح كمل لإدارة الكف ااا البشفيل       62,5%
التحف ررررم للكشرررر  عرررر  وهشررررم  :  %37,5نيرررربل   تمثرررر    رررر ا  جتمرررر  البحررررث عل هرررر 

علرررى  يرررت ى العسقررر ا  ررر   الج هفيرررلنشرررف الكفررر ااا ،  الك  عرررل الج هفيرررلالط قررر ا 
عرد  الكشر  عر   ، ا التم ير لير   الج هفيرلعرد  خير رة الكفر ااا   ،   صح ح المع   

 الج هفيرلبع ا ن ر  هعر يا هنر عدتل  حفرمة للكفر ااا   ،  الج هفيل ع   ل الكف ااا  
 . الج هفيلالمح   ل على الحق   الم دتل والأدبيل للكف ااا ، و 

 

يمك  للباحث القول بإثبات صرحة الفرر  الأول للبحرث بشركل   ضوء ما سبقوفى   
 فةاتتوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بي  اراء  : جزئى ، والذى منص على
بشررركات  الجوهريررةالأبعرراد الحاكمررة لإدارة الكفرراءات البشرررية مجتمررع البحررث حررول 

 . صناعة الإلكترونيات فى مصر
لتحديررد  عع يررل   Kruskal-Wallisاختبرر ر كفواررل لأ والر  إعتمرد الب نررث علرى -2

 رررررى الشرررررفك ا  بررررر    راا  عضررررر ا الإدارة العليررررر  و رررررديفى الإداراا والعررررر  ل   الفرررررفو  
وذلررل صرع عل الالكتفونيرر ا  رى  نررف ،  نر لأ التحرردت ا الترى ه ا رر    ضر  الدرااررل

نويرة توجرد فرروق مع : والرذى مرنص علرى  الثرانى للبحرثلإثبات مدى صحة الفر   
 التحررديات التررى تواجررهمجتمررع البحررث حررول  فةرراتذات دلالررة إحصررائية برري  اراء 
 صناعة الإلكترونيات فى مصر .
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-Kruskalكفوارررل لأ والررر   إختبررر ر( نتررر وج 13رقررر  ) وفيمررر  يلرررى ي ضرررح الجررردولأ 

Wallis     كم  ه       على العح  الت لى :هحدت ا ديع  يليل النع عل بش 
 ( 13جدول رقم )

لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار
 فى مصرتحديات دمناميكية صناعة الإلكترونيات  حول البحثمجتمع   فةاتاراء 

 فةات مجتمع البحث
 تحديات الصناعة 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

تحرررديات التطرررور التكنولررروجى المتسرررارع فرررى 
 .مجال الصناعة 

غير  0,177 2,698 2,657 2,744
 معنوى 

تحرررديات قصرررر دورة حيررراة المنتجرررات نتيجرررة 
 للتقادم .

غير  0,164 2,681 2,648 2,631
 معنوى 

تحرررديات ظهرررور منتجرررات بدملرررة فرررى أسرررواق 
 مفتوحة .

غير  0,186 2,848 2,839 3,015
 معنوى 

تحرررديات حتميرررة التغييررررر فرررى نظرررم الإنترررراج  
 وضرورة الإعتماد على نظم التصنيع المرنة 

 معنوى  0,072 2,635 3,204 2,429

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
  ر ا ه  د  رفو   عع يرل بر    راا لا  وم  الجدول السابق يستخلص الباحث أنه   

بررر لتط ر التكع لررر  ى المتيررر ر   رررى  جررر لأ  التحررردت ا المتعلقرررل جتمررر  البحرررث نررر لأ 
 هرر ر  عتجرر ا بديلررل  ررى و ، ، وقنررف دورة نيرر ة المعتجرر ا نتيجررل التقرر د   النررع عل

. وقد ك نت هع ث  فو   عع يل ب    راا  عض ا الإدارة العلي  و رديفى    ا ا   فت نل
وضررفورة الإعتمرر د تميررل التغ  ررف  ررى ن رر  الإنترر   الإداراا والعرر  ل   نرر لأ هحرردت ا ن

 . 0,05 يت ى  عع يل  وذلك ععدعلى ن   التنعي  المفنل 
 

لتحديرد  عع يرل   Kruskal-Wallisكفوارل لأ والر   إختبر رنتر وج  ويملر  ه ضريح  
التحرررردت ا المتعلقررررل ب لقرررردراا الففيرررردة  نرررر لأ البحررررث جتمرررر     رررر االفررررفو  برررر    راا 

 :( على العح  الت لى 14كم  ه          الجدولأ رق  )للمع  ي   
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 ( 14جدول رقم )
لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار

 التحديات المتعلقة بالقدرات الفريدة للمنافسي   حول البحثمجتمع   فةاتاراء 

 مجتمع البحثفةات 
 تحديات الصناعة 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

توافر قدرات فريدة لدى المنافسري  فرى مجرال 
 اقتصاديات الحجم وتخفيض التكاليف .

 معنوى  0,083 2,941 2,819 2,414

وخامررررات تتسررررم احتكررررار المنافسرررري  لمرررروارد 
 بالندرة .

 معنوى  0,086 2,933 2,838 2,435

توظيرررف المنافسررري  لمررروارد بشررررية ابتكاريرررة 
 فريدة 

 معنوى  0,079 2,916 2,847 2,443

غير  0,178 2,612 2,501 2,511 وجود مزايا سعرية متفوقة لدى المنافسي  .
 معنوى 

امتلاك المنافسي  لمنافذ توزيع غيرر تقليديرة 
. 

غير  0,139 2,568 2,538 2,547
 معنوى 

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
   

  رر ا  جتمرر   راا ي  ررد هفرر وا  ررى  ومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص الباحررث أنرره   
 نتر وج إختبر ر  شر را،  قرد  ب لقدراا الففيدة للمع  ير    البحث ن لأ التحدت ا المتعلقل

البحررث  جتمرر   راا   رر ا و رر د إهفرر   برر   إلررى  Kruskal-Wallisكفواررل لأ والرر  
و  د  مات  اعفيل  تف قل لدى المع  ي   ، وا تسث المع  ي   لمع  ذ ه  ي  غ ف   ن لأ

 عض ا الإدارة العلي  نت وج الاختب ر و  د  فو   عع يل ب    راا   بف اكم   هقل دتل ،
 ف قرردراا  فيرردة لرردى هرر ا التحرردت ا المتعلقررل بترر ا فو ررديفى الإداراا والعرر  ل   نرر لأ 

انتكررر ر المع  يررر   و  ،  المع  يررر    رررى  جررر لأ اقتنررر دت ا الحجررر  وهخفررريا التكررر ليف
 . لم ارد وخ   ا هتي  ب لعدرة ، وه  يف المع  ي   لم ارد بشفيل ابتك ريل  فيدة

   

لتحديرد  عع يرل   Kruskal-Wallisكفوارل لأ والر   إختبر رنتر وج  ويملر  ه ضريح  
ب لإاررتج بل للتغ ررفاا التحرردت ا المتعلقررل  نرر لأ البحررث جتمرر     رر االفررفو  برر    راا 
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( والررذى تشرر ف 15كمرر  هرر    رر    رر  الجرردولأ رقرر  ) المتيرر رعل  ررى انتي  رر ا العمررسا
 : ه ا   بعا شفك ا صع عل الالكتفوني ا  ى  نف التىإلى التحدت ا الت ليل 

 غ ف  ى  ذوا  العمسا .هحدت ا افعل الااتج بل للت -1

 هحدت ا ه ا ف الدقل  ى هل يل انتي   ا العمسا . -2

هحررردت ا الت ا رررق بررر   القيمرررل اليرررعفيل المدركرررل  ررر    نرررل العمرررسا والقيمرررل  -3
 اليعفيل 

 . التى هحدده  الشفكل

  دى نداثل ن   المعل   ا التي يقيل للشفكل . -4
 ( 15جدول رقم )

لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار
بالإستجابة للتغيرات المتسارعة  التحديات المتعلقة  حول البحثمجتمع   فةاتاراء 

 فى احتياجات العملاء

 فةات مجتمع البحث
 تحديات الصناعة 

  متوسط ترتيب العينة 
مستوى 
 الدلالة 

 
 نوع

 الاختلاف  
الإدارة 
 العليا 

مدمرو 
 العاملون  الإدارات 

 معنوى  0,083 2,941 2,819 2,414 تحديات سرعة الاستجابة لأذواق العملاء .
تحرررديات تررروافر الدقرررة فرررى تلبيرررة احتياجرررات 

 العملاء 
 معنوى  0,086 2,933 2,838 2,435

تحديات التوافق بي  القيمة السعرية المدركرة 
 للشركة .م  جانب العملاء والقيمة السعرية 

 معنوى  0,079 2,916 2,847 2,443

مرررردى حداثررررة نظررررم المعلومررررات التسررررويقية 
 للشركة .

غير  0,139 2,568 2,538 2,547
 معنوى 

 م  إعداد الباحث .المصدر : 
  رر ا ه  ررد  ررفو   عع يررل برر    راا  الباحررث أنررهومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص    

ب لإارررتج بل للتغ رررفاا المتيررر رعل  رررى  التحررردت ا المتعلقرررل  ميررر  جتمررر  البحرررث نررر لأ 
 ب ارتثع ا التحردى المتعلرق بحداثرل  0,05 يرت ى  عع يرل    وذلك ععد  انتي   ا العمسا
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  انرررل تعلررر  و ررر د بعرررا  الرررذىوهررر  الأ رررف  ، ن ررر  المعل  ررر ا التيررر يقيل للشرررفكل
 .القن ر  ى ن    الإهن لاا المتك  لل ب لعمسا 

   

لتحديررد  عع يررل   Kruskal-Wallisكفواررل لأ والرر   إختبرر رنترر وج  ويملرر  ه ضرريح 
فقردا  المل نرل الير قيل بالتحردت ا المتعلقرل  نر لأ البحث جتم      االففو  ب    راا  

 على العح  الت لى : (16الجدولأ رق  )كم  ه             عتج هه بتقل د للشفكل 
 ( 16جدول رقم )

لتحدمد معنوية الفروق بي    Kruskal-Wallisكروسكال والس  نتائج إختبار
  للشركة بفقدان المكانة السوقيةالتحديات المتعلقة  حول البحثمجتمع   فةاتاراء 

  منتجاتهابتقليد 

 فةات مجتمع البحث 
 تحديات الصناعة 

  العينةمتوسط ترتيب 
مستوى  
 الدلالة 

 
 نوع
 

 الاختلاف 

الإدارة  
 العليا 

مدمرو  
 العاملون  الإدارات 

 وأالتصررميم الفنررى لة تقليدتحررديات سررهو 
 الهندسى

 معنوى  0,081 2,911 2,887 2,439

تحررررديات فقرررردان المكانررررة بتقليررررد الإسررررم 
 التجارى . 

 معنوى  0,082 2,912 2,816 2,413

بتقليرررد العلامرررة  المكانرررةتحرررديات فقررردان 
 التجارية. 

غير  0,188 2,524 2,612 2,525
 معنوى 

تحررررررديات شررررررريوع اسرررررررتخدام الخامرررررررات 
ومسررتلزمات الإنترراج التررى تعتمررد عليهررا 

 الشركة فى التصنيع . 

 معنوى  0,059 3,188 2,873 2,496

 .م  إعداد الباحث المصدر : 
  رر ا  جتمرر   راا ي  ررد هفرر وا  ررى  ومرر  الجرردول السررابق يسررتخلص الباحررث أنرره   

، ن رث التحدت ا المتعلقل بفقدا  المل نل الي قيل للشفكل بتقل د  عتج ههر  البحث ن لأ  
   ا  و  د  فو   عع يل ب    راا  Kruskal-Wallisكفوال لأ وال   إختب ر بف   
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تجرررر ا عهحرررردت ا ارررره لل هقل ررررد التنررررمي  الفعررررى  و الهعداررررى لم نرررر لأ  جتمرررر  البحررررث
 يررت ى  عع يررل  وذلررك ععررد الشررفكل ، و هحرردت ا  قرردا  المل نررل بتقل ررد الإارر  التجرر رى 

هحدت ا ش     ، و تحدت ا  قدا  المل نل بتقل د العس ل التج ريل،     ب لعيبل ل  0,05
 هر  الشررفكل  رى التنررعي   ك نررت اارتخدا  الخ  رر ا و يرتلم  ا الإنترر   الترى هعتمررد عل

  عض ا الإدارة العلي  و ديفى الإداراا والع  ل   غ ف  عع يل .ب    راا الففو  
 

وفررى ضرروء وجررود فررروق معنويررة برري  اراء فةررات التحلرريلات السررابقة ، إرررار وفررى   
يمكر   ،م  تحرديات صرناعة الالكترونيرات فرى مصرر %56,25مجتمع البحث حول  

 للبحث بشركل جزئرى ، والرذى مرنص علرى الثانىللباحث القول بإثبات صحة الفر  
مجتمررع البحررث حررول  فةرراتتوجررد فررروق معنويررة ذات دلالررة إحصررائية برري  اراء  :

 صناعة الإلكترونيات فى مصر . التحديات التى تواجه

 
وذلرررك  وهحل ررر  الإنحررردار المتررردر  نحررردار المتعرررددعلرررى هحل ررر  الا اعتمرررد الب نرررث -3

: موجرد أثرر معنروى ذو  علرى والرذى مرنص  للبحث  صحة الفر  الثالثلاثبات مدى  
علررى مواجهررة  الجوهريررةدلالررة إحصررائية للأبعرراد الحاكمررة لإدارة الكفرراءات البشرررية 

 تحديات صناعة الإلكترونيات فى مصر .
 

اكتشرر ف الكفرر ااا المتعلقررل برر ثف نترر وج التحل رر   (17الجرردولأ رقرر  )وفيمرر  يلررى ي ضررح 
لاثبررر ا  ررردى صرررحل  ، وذلررك علرررى هحرردت ا صرررع عل الإلكتفونيررر ا الج هفيرررلالبشررفيل 

 :ح  الت لى كم  ه       على العالث لث الفوييى (  للففأ 1رق  ) الففعى الففأ
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 ( 17جدول رقم )

   الجوهريةاكتشاف الكفاءات البشرية تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 
 فى الشركات موضع الدراسة   تحديات صناعة الإلكترونياتو 

 المعاملات  والقيم                        

 المتغيرات المفسرة 

 

B  

T Value Sig T 

 0,000 12,486 0,784 - . إكتشاف منظمومة المهارات البشرية المتراكمة

 0,000 11,974 0,852 - . للأفراد والابتكارية الممارسات الإبداعيةإكتشاف 

 0,000 11,798 0,933 - . إكتشاف تصميمات واختراعات الموارد البشرية

 0,000 14,218 0,816 - . الكامنة الجوهريةالتحفيز للكشف ع  الطاقات 

 2R 0,117التحديد  معامل

F 134,721 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوا معنوية )0,01 

 :  م  إعداد البالث .  المصدر
 

اكتش ف لأبع د  ا لل عع ى  ي  د  ثف   ن وم  الجدول السابق يستخلص الباحث   
هحردت ا صرع عل الإلكتفونير ا  رى الشرفك ا   ضر  علرى  الج هفيرلالكف ااا البشفيل 

الدراارل ، ن ررث    إشرر رة المعلمر ا اليرر لبل هعلرر     الت ار   ررى اكتشرر ف الكفرر ااا 
كم  تيرتخلص الب نرث  ر   ل   هحدت ا صع عل الالكتفوني ا ،ي دى إلى هق  الج هفيل

لرر  هرر ث ف  الج هفيررل ع  ر  التحديررد  ررى الجرردولأ اليرر بق    اكتشر ف الكفرر ااا البشررفيل 
 . %11,7 بعيبل    ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  نفعلى 

 ( 1رقرم )يمكر  للباحرث القرول بإثبرات صرحة الفرر  الفرعرى وم  التحليل السرابق   
موجد أثر معنوى ذو دلالرة  : والمنبثق م  الفر  الرئيسى الثالث والذى منص على

علررى مواجهررة تحررديات صررناعة  الجوهريررةإحصررائية لاكتشرراف الكفرراءات البشرررية 
 الإلكترونيات فى مصر .

 

 إكتيررر ح وبعررر االمتعلقرررل بررر ثف نتررر وج التحل ررر   (18الجررردولأ رقررر  )وفيمررر  يلرررى ي ضرررح 
، وذلرك لاثبر ا  ردى  علرى هحردت ا صرع عل الإلكتفونير ا  الج هفيرلالكف ااا البشفيل  

حرر  كمرر  هرر    رر   علررى الع(  للفررفأ الفوييررى الث لررث 2صررحل الفررفأ الففعررى رقرر  )
  :الت لى 
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 ( 18جدول رقم )

  الجوهريةالكفاءات البشرية  إكتسا  وبناءتحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 
 فى الشركات موضع الدراسة   تحديات صناعة الإلكترونياتو 

 المعاملات  والقيم                        

 المتغيرات المفسرة

 

B  T Value Sig T 

القائمررة علررى  الجوهريررةإكتسررا  الكفرراءات 
 انسيا  المعرفة الصريحة أو الضمنية .

- 0,916 13,117 0,000 

نتيجرررة ترررراكم  الجوهريرررةإكتسرررا  الكفررراءات 
 المعرفة والخبرات التطبيقية .

- 0,938 12,653 0,000 

 0,000 12,662 0,847 - اكتسا  الكفاءات م  إثراء المهارت الحالية  

 0,000 13,691 0,798 - جدمدة داخل الشركة . جوهريةبناء كفاءات 

 2R 0,123التحديد  معامل

F 136,486 

Sig. F  (0,000  دالة عند ) مستوا معنوية

0,01 

 :  م  إعداد البالث .  المصدر

  ثرف و  د إش رة المعلم ا الي لبل هعل      وم  الجدول السابق يستخلص الباحث 
هحردت ا صرع عل علرى  الج هفيرلإكتي ح وبع ا الكف ااا البشرفيل لأبع د  ا لل   عع ى  

إكتيررر ح وبعررر ا الإلكتفونيررر ا  رررى الشرررفك ا   ضررر  الدراارررل ، ن رررث    الت اررر   رررى 
 ررى  هحرردت ا صررع عل الالكتفونيرر ا تيرر ه   ررى الحررد  رر  الج هفيررلالكفرر ااا البشررفيل 

البشررررفيل الكفرررر ااا  كتيرررر ح وبعرررر اا   وب لإضرررر  ل لررررذلك تيررررتخلص الب نررررث  ،  نررررف
وذلرك و قر   صرع عل الإلكتفونير ا هحردت ا     الإنخفر أ  رى %12,3تفيف    الج هفيل

 لم  تش ف إلي   ع    التحديد  ى الجدولأ الي بق .
 

(  2يمك  للباحث القرول بإثبرات صرحة الفرر  الفرعرى رقرم )وم  التحليل السابق    
: موجد أثر معنوى ذو دلالرة  والمنبثق م  الفر  الرئيسى الثالث والذى منص على

على مواجهة تحديات صرناعة  الجوهريةإحصائية لاكتسا  وبناء الكفاءات البشرية  
 الإلكترونيات فى مصر .
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نشررررف وهحفيررررك المتعلقررررل برررر ثف نترررر وج التحل رررر   (19الجرررردولأ رقرررر  )وفيمرررر  يلررررى ي ضررررح 
ثبر ا  ردى ، وذلرك لا علرى هحردت ا صرع عل الإلكتفونير ا  الج هفيرلالكف ااا البشفيل  

حرر  كمرر  هرر    رر   علررى الع(  للفررفأ الفوييررى الث لررث 3صررحل الفررفأ الففعررى رقرر  )
  : الت لى

 

 ( 19جدول رقم )

  الجوهريةالكفاءات البشرية نشر وتحريل تحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 
 فى الشركات موضع الدراسة   تحديات صناعة الإلكترونياتو 

 المعاملات  والقيم                        

 المتغيرات المفسرة

 

B  T Value Sig T 

بررررري  الإدارات  الجوهريرررررةنشرررررر الكفررررراءات 
 . الرئيسية

- 0,859 13,492 0,000 

 0,000 14,871 0,967 - فى جميع الوحدات   الجوهريةنشر الكفاءات 

 0,000 13,834 0,946 - م  قسم لآخر . الجوهريةتحريل الكفاءات 

علررررى مسررررتوى  الجوهريررررةنشررررر الكفرررراءات 
 . العلاقات مع أصحا  المنافع

- 0,438 7,548 0,000 

 2R 0,072التحديد  معامل

F 118,391 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوا معنوية )

0,01 

 :  م  إعداد البالث .  المصدر
 

نشررف    ه  ررد عسقرل  عع يررل ار لبل برر   نر يسررتخلص الباحررثومر  الجرردول السررابق   
هحررردت ا صرررع عل الإلكتفونيررر ا  رررى الشرررفك ا و  الج هفيرررلوهحفيرررك الكفررر ااا البشرررفيل 

نشررف وهحفيررك    الت ارر   ررى  إلررىالمعلمرر ا اليرر لبل  ، ن ررث هشرر ف    ضرر  الدرااررل
 هحرردت ا صررع عل الالكتفونيرر ا يرر دى إلررى هخفرريا نجرر  الج هفيررلالكفرر ااا البشررفيل 

نشررف وهحفيررك الكفرر ااا      رر   ع  رر  التحديررد تيررتخلص الب نررث كمرر  ،  ررى  نررف
 صع عل الإلكتفوني ا .   الإنخف أ  ى هحدت ا  %7,2تفيف  الج هفيلالبشفيل 
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(  3يمك  للباحث القرول بإثبرات صرحة الفرر  الفرعرى رقرم )وم  التحليل السابق    
موجد أثر معنوى ذو دلالرة :  الفر  الرئيسى الثالث والذى منص علىوالمنبثق م   

علرى مواجهرة تحرديات صرناعة  الجوهريرةإحصائية لنشر وتحريل الكفاءات البشرية 
 الإلكترونيات فى مصر .

الأبعررر د الح كمرررل لإدارة الكفررر ااا  ثرررف لتحديرررد المتعررردد ى ختررر   هحلررر سا الإنحررردار و ررر
هحل ررر   ثرررف ل هحررردت ا صرررع عل الإلكتفونيررر ا ، تملررر  علرررى   ا هررر الج هفيرررلالبشرررفيل 

 ررى الشررفك ا  هحرردت ا صررع عل الإلكتفونيرر اعلررى   ا هررل  الج هفيررلنم ترل الكفرر ااا 
(  للفرفأ الفوييرى 4  ض  الدراال وذلرك لاثبر ا  ردى صرحل الفرفأ الففعرى رقر  )

 : ح  الت لىعلى الع (20   الجدولأ رق  )  كم  ه      الث لث 
 ( 20جدول رقم )

 الجوهرية الكفاءات البشرية  حمايةتحليل الإنحدار المتعدد لأبعاد 
 فى الشركات موضع الدراسة   تحديات صناعة الإلكترونياتو 

 المعاملات  والقيم                        

 المتغيرات المفسرة

 

B  T Value Sig T 

 0,000 13,119 0,948 -   لسوء التمويل  الجوهريةعدم خسارة الكفاءات  
 0,000 12,654 0,989 - .  الجوهريةعدم الكشف ع  منوومة الكفاءات  

المحافوة على الحقو  المادية والأدبية 

 بالشركة . الجوهريةللكفاءات 
- 0,975 12,926 0,000 

بناااء نواام تعااويض تصاااعدية محفاازة للكفاااءات 

 .الجوهرية
- 0,963 13,774 0,000 

 2R 0,137التحديد  معامل

F 135,487 

Sig. F  (0,000  دالة عند مستوا معنوية )

0,01 

 :  م  إعداد البالث .  المصدر

 و رر د إشر رة المعلمرر ا الير لبل هعلرر     ومر  الجرردول السررابق يسررتخلص الباحررث  
هحرردت ا صررع عل علررى  الج هفيررلنم تررل الكفرر ااا البشررفيل لأبعرر د ارر لل  ععرر ى   ثررف

نم تررل الكفرر ااا الإلكتفونيرر ا  ررى الشررفك ا   ضرر  الدرااررل ، ن ررث    الت ارر   ررى 
كمر   ،  رى  نرف هحردت ا صرع عل الالكتفونير ا تير ه   رى   ا هرل الج هفيلالبشفيل  
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فيرررف ه الج هفيررلالكفررر ااا البشررفيل  نم تررل     رر   ع  ررر  التحديررد تيررتخلص الب نررث
 .صع عل الإلكتفوني ا    المي همل  ى   ا هل هحدت ا  13,7%

   

(  4يمك  للباحث القرول بإثبرات صرحة الفرر  الفرعرى رقرم )وم  التحليل السابق    
موجد أثر معنوى ذو دلالرة :  والمنبثق م  الفر  الرئيسى الثالث والذى منص على

جهرررة تحرررديات صرررناعة علرررى موا الجوهريرررةإحصرررائية لحمايرررة الكفررراءات البشررررية 
 الإلكترونيات فى مصر .

 

للأبعرراد الحاكمررة لإدارة الكفرراءات مرر  تحلرريلات الإنحرردار المتعرردد  ويسررتنتج الباحررث 
 ما ملى : و مواجهة تحديات صناعة الإلكترونيات الجوهريةالبشرية 

  ا هرل كر   البعرد الأكثرف هر ث فا  علرى   ا هرل  الج هفيرلالكفر ااا البشرفيل  إ  نم تل 
،  %13,7بمع  ر  هحديرد  هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى الشرفك ا   ضر  الدراارل

 %12,3بمع  ر  هحديرد  الج هفيرلبفكتير ح وبعر ا الكفر ااا البشرفيل يلي  البعد المتعلق 
 . %11,7 بعيبل ه ث ف  الج هفيلالبعد الخ   ب كتش ف الكف ااا البشفيل ، ث  

 و ررى إطررر ر العتررر وج الميتخلنرررل  ررر  هحل رر  الانحررردار المتعررردد قررر   الب نرررث ب ارررتخدا 
لأبعررر د الح كمرررل لإدارة الكفررر ااا لتحديرررد  كثرررف  Stepwiseهحل ررر  الإنحررردار المتررردر  

 رررى الشرررفك ا    ا هرررل هحررردت ا صرررع عل الإلكتفونيررر اهررر ث فا  علرررى  الج هفيرررلالبشرررفيل 
 :( على العح  الت لى 21كم  ه    ضح    الجدولأ رق  )   ض  الدراال
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 ( 21جدول رقم )
الأبعاد الحاكمة لإدارة الكفاءات لتأثير  Stepwiseنتائج تحليل الإنحدار المتدرج 

فى الشركات موضع    تحديات صناعة الإلكترونياتمواجهة  على  الجوهريةالبشرية 
 الدراسة 

 التقدمرات والمعاملات           
  المتغيرات المفسرة 

 تقدمرات المربعات الصغرى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2R 
 B T Sig T 

 الجوهريةلماية الكفاءات البشرية 

. 

-

0,368 

7,311 0,000 13,792% 

إكتسا  وبناء الكفاءات البشرية 

 الجوهرية

-

0,347 

6,329 0,000 26,203% 

إكتشام الكفاءات البشرية  

 . الجوهرية

-

0,323 

5,214 0,000 38,068% 

F 143,594 

Sig F 0,000 

 من إعداد الباحث . المصدر :    

 كثرف الأبعر د الح كمرل لإدارة الكفر ااا       وم  الجدول السابق يستخلص الباحث   
 رررى الشرررفك ا  الإلكتفونيررر اهحررردت ا صرررع عل هررر ث فا  علرررى   ا هرررل  الج هفيرررلالبشرررفيل 

، إكتيرر ح وبعرر ا الكفرر ااا  الج هفيررلنم تررل الكفرر ااا البشررفيل هررى :    ضرر  الدرااررل
على التفه رل ، وهر  الأ رف  الج هفيل، و إكتش ف الكف ااا البشفيل  الج هفيلالبشفيل  

الذى تعل  اهف   العت وج الميتخلنل    هحل   الإنحدار المتعدد    العت وج التى ه  
 اتخسصه     هحل   الإنحدار المتدر  .ا

       

فى إرار النتائج المستخلصة م  تحليلى الإنحردار المتعردد والإنحردار المتردرج ، و   
 فررى ضرروء إثبررات جميررع الفرررو  الفرعيررة المنبثقررة مرر  الفررر  الرئيسررى الثالررث ،و 

 موجرد: يمك  للباحث القول بإثبات صحة الفرر  الثالرث للبحرث والرذى مرنص علرى 
 الجوهريررةأثرر معنرروى ذو دلالررة إحصررائية للأبعرراد الحاكمررة لإدارة الكفرراءات البشرررية 

 على مواجهة تحديات صناعة الإلكترونيات فى مصر .
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إهفرر   ك  رف برر   العترر وج   ي  رد  نرروفرى ختررام الدراسررة الميدانيررة يسررتخلص الباحرث   
تررى  شرر را إلررى    الإدارة الدرااررل الااررتطسعيل وال إ ررفاا التررى هرر  الت صرر  إل هرر   رر 
تملررر     هيررر ه   رررى   ا هرررل هحررردت ا صرررع عل  الج هفيرررلالفع لرررل للكفررر ااا البشرررفيل 

الالكتفونيررر ا ، والعتررر وج الميتخلنرررل  ررر  الدراارررل الم دانيرررل والترررى اث ترررت و ررر د  ثرررف 
علررى  الج هفيررل ععرر ى ذو دلالررل إننرر ويل للأبعرر د الح كمررل لإدارة الكفرر ااا البشررفيل 

دت ا صررع عل الإلكتفونيرر ا  ررى  نررف ، كمرر  تيررتخلص الب نررث    هعرر ث   ا هررل هحرر
الأبعر د الح كمرل لإدارة الكفر ااا  هفه رل اهف   ب   الأا ل ل الإنن ويل المختلفل على

 .  ا هل هحدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  نف علىالأكثف ه ث فا   الج هفيلالبشفيل 
 تاسعاً : النتائج والتوصيات :

شرررفك ا  بعرررا  رررى ررر  إطررر ر الدراارررل الع فيرررل و ررر  ضررر ا نتررر وج الدراارررل الم دانيرررل 
، تملرررر  للب نررررث هحديررررد العترررر وج الع  ررررل للدرااررررل  صررررع عل الإلكتفونيرررر ا  ررررى  نررررف

 والت صي ا المقتفنل عل  العح  الت ل  :
 النتائج العامة للبحث : 

إلرى هر  الت صر  الأولأ للبحث بشل   مورى ، ن رث   الففأ  ه  إثب ا صحل -1
 رررر  الأبعرررر د  %62,5 راا   رررر ا  جتمرررر  البحررررث نرررر لأ  برررر     هعرررر ث  ررررفو   عع يررررل 

، كم   ن  قد ه  إثب ا صحل الث نى للبحرث  الج هفيلالح كمل لإدارة الكف ااا البشفيل  
 جتمر  و  د  فو   عع يل ب    راا    ا الت ص  إلى  ه بشل   موى  تض   ، ن ث  

،   رر  الفررفأ   رر  هحرردت ا صررع عل الالكتفونيرر ا  ررى  نررف %56,25البحررث نرر لأ 
 ثرف  ععر ى ذو دلالرل بشل  ك    ، ن ث هر  إثبر ا و ر د  الث لث  قد ه  إثب ا صحت 

علررى   ا هررل هحرردت ا  الج هفيررلإننرر ويل للأبعرر د الح كمررل لإدارة الكفرر ااا البشررفيل 
  نف .صع عل الإلكتفوني ا  ى 

القط   النرع عى  رى  نرف ي ا ر   جم عرل      وج الدراال إلى  ه صلت نت -2
 النرع عل عتمر دا  ر  التحردت ا الع  رل ،  ر   همهر  : هقر د  التشرفيع ا النرع عيل ، 

، إرهفر   هكلفرل الخر ر    ر  الميرت ردة الإنتر    يرتلم  ا علرى ك  رف بشرل  المنرفيل
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، هعرر ي  الجعيرر  اررتثم ربعيررل هحتيررل و فا ررق غ ررف   ذبررل لس التشررغ   النررع عى ، و رر د
، إرهفرر    اررع ر الط قررل بشررل   تمايررد ، هعقررد اررعف الرردولار الجمفكررى  وهغ ررفالمنررفى 

وههفيرل اليرل  النرع عيل الميرت ردة إلرى  فاااا التم ي  النع عى وارهفر     اورد  ، إ
 داخ   نف .

 ررى القطرر   النررع عى الإضرر فيل التررى ه ا رر  التحرردت ا هعرر ث  جم عررل  رر   -3
 نردوث برطا  ررى:   ر  يلرى   رى  ر    وحرل ك رونر  ، و ر   هر  هرذ  التحردت ا  نرف

هفا   الطلل  ونتفا يل  فاااا الإالقط   النع عى بي ل عملي ا الإغس  والإ  نم 
 لنررع ع ا المنررفيل  ،  ع نرر ة ب المفهبطررلاخررتسلأ اسارر  الت ريررد و المحلررى والعرر لمى 

هفا ررررر   ، بعرررررا المنررررر ن   ررررر  نقرررررص  يرررررتلم  ا الإنتررررر   الميرررررت ردة  ررررر  الخررررر ر 
الترى كر    رر   الاارتثم ريل الخطرطالعديرد  ر   وهعل رق اارتثم راا القطر   النرع عى

 لشرفك ال الأورا  الم ليرل هرداولأ علرى  عردلاا هر ث ف   وحرل ك رونر ، المقفر هعف ذه  
 ند    والاارتح اذالإ عملي ا بعا وه     والأا ا  الم ليل ال  رصل    النع عيل

هر ثف   ر  خ صرل الإنتر   تمفاراارالمنر ن  علرى  قردرةضع   ، النع ع  القط     
ونردوث هفا ر  ك  رف  رى النر دراا النرع عيل ، العم لأ ب لف فولأ وانتش ر الإص ب ا 

 المنفيل  ى    انخف أ الطلل الع لمى .

  مه ريررل  نررف العفبيررلصررع عل الإلكتفونير ا  ررى    نترر وج الدرااررل   برف ا -4
 عررد  اعتررفاف بعررا الرر  اراا واله  رر ا جم عررل  رر  التحرردت ا ،  رر   همهرر  :  ه ا رر 

  قير   الدولرل عردو عل هر  ،  وهفضر   المعتجر ا الع لميرللكتفونيرل المحليرل  ب لمعتج ا الإ
للمعتجر    رى  جر لأ صرع عل  لمع ار ل دتل والدع  التكع لر  ى اقتنبت   ف الح ا م الا

 . الإلكتفوني ا  ى  نف
صرررع عل الإلكتفونيررر ا  رررى بعرررا شرررفك ا  برررف ا نتررر وج الدراارررل    كمررر    -5

هحررردت ا   ثررر  جم عرررل  ررر  التحررردت ا المفهبطرررل بديع  يليرررل النرررع عل ه ا ررر    نرررف
، وهحردت ا قنرف دورة التط ر التكع ل  ى المتير ر   رى  جر لأ صرع عل الالكتفونير ا 

ني ة المعتج ا نتيجرل للتقر د  ، ب لإضر  ل إلرى هحردت ا  هر ر  عتجر ا بديلرل  رى  ر  
صرررررع عل  ا ررررر  بعرررررا شرررررفك ا كمررررر  ه، لكتفونيررررر ا ع عل الإالأاررررر ا  المفت نرررررل لنررررر



www.manaraa.com

                                                                                                                                                        9/2/2021تاريخ قبول النشر                هانى محمد السعيد عبده               أثر الابعاد الحاكمة لإدارة الكفاءات البشرية

 121                                                   المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 
 

 

تر ا ف قردراا  فيردة لردى المع  ير    رى  جر لأ هتعلرق بهحدت ا    الإلكتفوني ا  ى  نف
المع  يررر   بعرررا  ا رررتسث ب لإضررر  ل إلرررى ، تنررر دت ا الحجررر  وهخفررريا التكررر ليف اق

 . لمع  ذ ه  ي  غ ف هقل دتل
إلى       ه صلت -6 الدراال  الإلكتفوني ا  ى شفك ا  بعا  نت وج  صع عل 

العفبيل ب  هحدت اه ا       مه ريل  نف  ب    هتعلق  الت ا ق  اليعفيل  تحق ق  القيمل 
وال العمسا  الشفكل  المدركل      نل  هحدده   التى  اليعفيل  إلى ،  قيمل    ب لإض  ل 

 ى الي   المنفى بي ل    فقدا  الفي دة التع  ييلب  المتعلقل    ا هل بعا التحدت ا
 لهذ  الشفك ا .المم مي  التج رى والعس ل التج ريل هقل د التنمي  والإا  

اتث ره  د   -7 النع عى    ك رون لج وحل     بيلالإتج  بعا  القط    على 
  ، بشل  خ    الإلكتفوني ا  ، وعلى  صع عل  ع    بشل   هذ  المنفى  و    ه  

  : يلى  نح  الأث ر     المنفى  النع عى  القط    د    ك رون   ى  ا همت   وحل 
الفقمى التح لأ  المفنل  هطو   عمليل  الإنت    ن    تي ه ،    ق  الذى  هعميل   الأ ف   ى 

النع عى   القط     ى افعل هعف ذ ، كم  ا همت   وحل ك رون      ى  نفوهط يف 
 ف  ااتثم ريل ك  فة      الشفك ا النع عيل    اتج دو   ،الابتك راا النع عيل الح ليل  

 . المنفيل لإنت    عتج ا بديلل لليل  الميت ردة 
بشفك ا    الج هفيل ى إدارة الكف ااا البشفيل  قن ر  ه  د بعا ن انل ال -8

الإ و  د  صع عل   : ،     همه   الدراال  اكتش فلكتفوني ا   ض    قن ر  ى 
البشفيل   المه راا  المت نل لدى    والابتك ريلالمتفاكمل والمم را ا الابداعيل   ع م  ل 

نشف وهحفيك   وعد  ديدة ،      هفيلكف ااا  الت    نح  بع ا   ضع ،    هذ  الشفك ا
 .  الشفك ا النع عيل   ض  الدراالداخ  إداراا و قي    يل الج هف الكف ااا البشفيل 

و  د  ثف  عع ى ذو دلالل إنن ويل للأبع د الح كمل لإدارة  ى ض ا إثب ا   -9
ه  ،  حدت ا صع عل الإلكتفوني ا  ى  نفعلى   ا هل ه الج هفيلالكف ااا البشفيل  

البشفيل    نم تلإلى       الت ص  الأك  الج هفيلالكف ااا  البعد  على ك    ه ث فا   ثف 
الشفك ا الإلكتفوني ا  ى  صع عل  هحدت ا  الدراال    ا هل  البعد     ض   يلي    ،
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البشفيل  المتعلق   الكف ااا  وبع ا  ث     الج هفيلبفكتي ح  ب كتش ف ،  الخ    البعد 
 .  الج هفيل الكف ااا البشفيل 
  التوصيات :

 ه صي ه  على العح  الت لى : ى ض ا العت وج الع  ل للدراال تمل  للب نث عفأ 
الب نث   -1 هفع    بي صى  الق  يلضفورة  لنع عل    المنفيل   الااتفاهيجيل 

و  ه   الإلكتفوني ا  ورشفاف عداده   إ التى  الجمه ريل  رو ال  رع تل  و ارة        هحت 
المفتفأ    ك    والتى  الاهن لاا والمعل   ا   2018   ع      ال دا  ى هعف ذه    

     خسلأ   هفع   هذ  الااتفاهيجيليت   ويقتفح الب نث     ،    2030  ع    وهيتمف نتى
هنعي    ا ايل ح ور    ثسث الكثيفل    هشم   العم لل  ذاا  وصع عل  ،  الإلكتفوني ا 

الع ليل،  الع     المض  ل  القيمل  ذاا  المتك  لل  الدواوف  وهط يف  هنمي   ،    وصع عل 
الق  يل لنع عل الإلكتفوني االااتفاهيجيويمل  هفع     ه  ل    خسلأ الإاتع نل ب  ل 

المعل   ا هكع ل  ي   صع عل  دع     هعميل  على  واله   ا  والحن لأ  ذاا ال  اراا 
 .  البحث العلمىج  ع ا و فاكم الو  النلل

ال  راا  كم    -2 بمجل   المي  ل    الب نث  المي  لي صى  ب  ارهى وكذلك     
الااتثم ر  ى هنعي  المعتج ا الإلكتفونيل التى  ع بتحف م ود الااتثم ر والاهن لاا

  ، افي   وع ود  قيمل  ض  ل  ي صى  الإ  النع ع او    ه   هحقق  التى  لكتفونيل 
انت  ه   حلي   الب ن الت ا   ى  بدع   ال ا راا    ث  عل ه       نل  الطلل  وهعميل 

  : يلى  هنديفه      نح   والإنطس   المنفيل  الحل  يل  الأ همة والهى  ا  صع عل 
،  التليفمي   صع عل ش ش ا    ،  صع عل لمب ا الل د ث  الت بلت والم ب   ،    المحم لل

 . لصع عل عداداا الكهفب ا الذكي، و    همة ه ل د الط قل الشمييل صع عل  يتلم  ا

ضرررررفورة هررررر   ف الحم ترررررل لنرررررع عل الإلكتفونيررررر ا  -3
لكتفونيررل لااررت فاد المعتجرر ا النررع عيل الإوضرر  ضرر ابط  حررددة المنررفيل  رر  خررسلأ 

   ضرفورة هفع ر  ههفيل هذ  المعتج ا ، اتق ف  ع  ذ ،    التشديد على      الخ رح
المنررععل  حليرر   نتررى  لكتفونيررلالإدور   هررمة الفق بررل الداخليررل علررى  رر دة المعتجرر ا 
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عرد  و بعرد   ر دة المعرتج المحلرى المفهبطل   اليل يل  تمل  التخلص    الن رة الذهعيل
.   حليرر    المنررععل ب لمعتجرر ا الالكتفونيررل المنررفيل اعتررفاف بعررا الرر  اراا واله  رر ا

 ه بعررللكتفونيرر ا لنررع عل الإ رر  خررسلأ إنشرر ا ه  ررل  فكميررل   رر  ارر قويملرر  هحق ررق 
ه  ل هعميرل صرع عل هكع ل  ير     خسلأ الت اص     هم رلأ دوره  لفو ال الجمه ريل  

 واله  ل الع  ل للفق بل على الن دراا وال ارداا .   المعل   ا

بحررررر ث ل المنرررررفى  معهررررردالدور  ضرررررفورة هفع ررررر   -4
،  لكتفونير ا فكم بحث   نف      ج لأ هعدارل الإ ك ف    والذى تعت فا  الإلكتفوني 

 مه ريل  نف كم  ي صى الب نث بضفورة اعتم د شفك ا صع عل الإلكتفوني ا  ى 
 ب نررردث والترررى هررر  هجه مهررر المعهرررد  الترررى تمتلكهررر  المع  ررر  والمخت رررفاا علرررى العفبيرررل

الع ن  هكع ل    والح اربل   ث   عم الطف  والأا ل ل التكع ل  يل للقي لأ والاختب ر 
 . اليح بيل

 إنشرررررر االت ارررررر   ررررررى بضررررررفورة  الب نررررررثي صررررررى  -5
هكررر   داعمررل للم تكرررفي  و شرررفوع هه  هكع ل  يررل ق  يرررل  تخننررل  ن ضررع ا  عمررر لأ

قق قيمل  ضر  ل التى هحالمج لاا     التفك م على، الإلكتفوني ا     ج لأ    الع ش ل  
 ثررررررر  المشرررررررفوع ا المتعلقرررررررل بتط يقررررررر ا هكع ل  يررررررر  المعل  ررررررر ا لسقتنررررررر د القررررررر  ى 

 و شفوع ا الااتشع ر ع  بعد و شفوع ا الط قل المتجددة .

المنررفيل  ب له  ررلي صررى الب نررث الميرر  ل   كمرر   -6
لتشرجي  الشرفك ا علرى  ل  ر  ال رفا ج التحف ميرلنم رلتعميل صع عل التكع ل  ير  بتقردت   

لكتفونيرر ا ، و رر   هرر  ال ررفا ج التررى تقتفنهرر  دة ااررتثم راهه   ررى  جرر لأ صررع عل الإ يرر 
شررفاكل  القرر و  علررى بعرر ا ررذح ر لأ المرر لأ  بفنرر  جالب نررث  ررى هررذا المجرر لأ  رر  يلررى :  

ر لأ المرر لأ الشررفك ا الع لميررل ، بفنرر  ج  شررفك ا صررع عل الإلكتفونيرر ا المحليررل وبر   
هشغ   قط   النع ع ا الإلكتفونيل نفق ا  بفن  ج دع ،   ع ا المغذتللتحديث النع

 ، الإلكتفونررى بفنرر  ج هعميرل شررفك ا التنرمي  ، بفنر  ج هملر   التنررميم ا الإبداعيرل ،
 .  ا م التنديفن، وبفن  ج  ىالتدريل الفع  والتخننبفن  ج  
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ي صررررى الب نررررث إداراا لكتفونيرررر ا  ررررى  نررررف وب لعيرررربل لشررررفك ا صررررع عل الإ -7
هط  ررق  عرر ي ف هخطرريط المرر ارد البشررفيل ، و المرر ارد البشررفيل بضررفورة  فاعرر ة الدقررل  ررى 

لسنتقرر ا والاختيرر ر هعتمررد علررى الم ضرر عيل  ررى اختيرر ر العم لررل التررى همتلررك المعف ررل 
التغ فاا المت قعل  ى ط يعل و هيل  ال  ر و   والمه راا التط يقيل ، وذلك  ى ض ا

 . الت    الق و  على هحق ق الااتدا ل التع  ييليل ، والأخذ  ى الاعتب ر الميتق ل

 بشرررررفك ا صرررررع عل الإلكتفونيررررر ا  رررررى  نرررررف ي صرررررى الب نرررررث الإدارة العليررررر   -8
بضفورة هعميل الااتثم ر  ى ر لأ الم لأ الفكفى    خرسلأ  ير دة الم مانيرل المخننرل 

الب نررررث  ررررديفى الإداراا ، كمرررر  ي صررررى  المعففيررررل لتعميررررل وهطرررر يف المرررر ارد البشررررفيل
ور ارر ا الأقيرر   بضررفورة اهبرر    رردخ  إدارى ن ررث يررد ج برر   الإثررفاا الرر  يفى ون رر  

وبعرررر ا كفرررر ااا  الشررررفك االك  عررررل  ررررى  الج هفيررررلالتحف ررررم وذلررررك لاكتشرررر ف الط قرررر ا 
  ديدة .     هفيل

 ى الشفك ا   ض  الدراارل  الادارة العلي  الب نث ي صىو ى خت   الت صي ا  -9
بعرر ا ن رر   تك  لررل ال عيررل الأا ارريل الم دتررل والمعع يررل الس  ررل لضررم   هرر   ف ة بضررفور 

نترى تملر  د رج روح الرتعل  الجمر عى ذلك الاتج بيل ب   عم لل المعف ل و   لسهن لاا
 ا ارررقيررر    عضررر ا الادارة العليررر  و رررديفى الاداراا ور   ضرررفورة ،  ررر  داخررر  الشرررفك ا

 خ   مي  الإداراا والأقير  دا الج هفيلالأقي   ب لتفك م على نشف وهحفيك الكف ااا 
،  رر  لضرم   اررفي   المعف ررل والتم ررم المهر رى لرردى   رر   ديررد  ر  الط قرر ا البشررفيل 

اتجررر د برررداو  ترررل و ح ولرررل  فاعررر ة الفرررفو  الففدترررل والثق  ررر ا المتع عرررل للكفررر ااا الففد
شررررفك ا صررررع عل  ررررى ، كمرررر  ي صررررى الب نررررث الميرررر  ل    ااررررتفاهيجيل للررررد ج الثقرررر  ى

المفا عل الميتمفة لهيلر  التعر يا لضرم   الانتفر ظ لكتفوني ا المنفيل بضفورة  الإ
 الممل كل لديه  . الج هفيلب لكف ااا البشفيل 
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الرررردل   الإننرررر وى لاهجرررر   النرررر دراا والرررر ارداا المنررررفيل ، و ارة التجرررر رة  -1

نرررر ا والنررررع عل ، قطرررر   ن رررر  المعل  رررر ا والتحرررر لأ الفقمررررى ، الإدارة المفكميررررل لرن
 . 2020،  بفي  والتق ريف والعشف الإلكتفونى

فبيرل ، و ارة التقفيف اليع ى لاهج ه ا القدرة الإنن ويل لجمه ريل  نرف الع -2
التجررررر رة والنرررررع عل ، قطررررر   ن ررررر  المعل  ررررر ا والتحررررر لأ الفقمرررررى ، الإدارة المفكميرررررل 

 .2020لرنن ا والتق ريف والعشف الإلكتفونى ، ي ن   

التقفيررف الفبرر  اررع ى عرر   إهج هرر ا الإاررتثم راا  ررى  نررف ، و ارة التجرر رة  -3
 . 2019،   بفي  والنع عل ، قط   البح ث التج ريل وبح ث التعميل النع عيل 

و ارة  ، ج هرر ا النررع ع ا التح يليررل  ررى  نررفإه عرر  ى ع  التقفيررف الفبرر  ارر -4
التجرر رة والنررع عل ، قطررر   ن رر  وهكع ل  يرر  المعل  ررر ا ، الإدارة المفكميررل لرننررر ا 

 . 2018  فايف  ، والت ث ق
قتنرر د فاا  داا الا،   شرروريررل لمفكررم هحررديث النررع عل المنررفى العشررفة الد -5

 .2015المنفى ، 

اتثم ر والمع طق الحفة بجمه ريل  نف العفبيل إنن وي ا اله  ل الع  ل لر -6
 .  2018/2019للع   الم لى  

  رى  نرف للعر   المر لىإنن وي ا وهق ريف اله  رل الع  رل للتعميرل النرع عيل  -7
2018/2019. 

  2018/2019  د النع ع ا المنفيل للعر   المر لىإنن وي ا وهق ريف إهح  -8
. 

عررررر  وضررررر  ننرررر وي ا المفكرررررم المنرررررفى للفكرررررف والدرااررررر ا الاارررررتفاهجيل إ -9
 2020، المع طق النع عيل     نف
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الإننرر وي ا النرر درة عرر  و ارة التخطرريط والتعميررل الإقتنرر دتل خررسلأ الفتررفة  -10
  . 2019/ 2018إلى ع    2014/2015   ع   

 النرع عيل التعميرل  ر  والابتكر ر التكع ل  ير  النرع عيل ، دور التعميرل هقفيرف -11

 .2015الش  لل والميتدا ل ،  ع مل الأ   المتحدة للتعميل النع عيل  ، 

العفبيررررل ، اله  ررررل الع  ررررل  هقفيررررف و ارة التجرررر رة والنررررع عل بجمه ريررررل  نررررف -12
 . 2020   بفي للفق بل على الن دراا وال ارداا ، 

الأونكتر د  -يرل هقفيف الإاتثم ر الع لمى لمر همف الأ ر  المتحردة للتجر رة والتعم -13
التعميرل ، الأ ر  المتحردة ،    ر   ر  والتجر رة الاارتثم ر  :الع لميرل القيمرل ، اسار 

 . 2013ن  ي رث و عيف ، 

 العم  على ك رون  لأ  ل المحتملل التداعي ا احف ع  د ،  ام ا المليجى ، -14

لأ  ررل اليررلل  ورا  اليي ارر ا نرر لأ التررداعي ا المحتملررل ،  نررف   رر  الاقتنرر د 
ك رونرر  علررى الاقتنرر د المنررفى ،  عهررد التخطرريط القرر  ى بجمه ريررل  نررف العفبيررل، 

 .2020،   ي   1الإصدار رق  

  نف    الداخليل والتج رة المحليل الت ريد اليللق ا  ،  على  ي  الع بدي  -15

، اليرلل  ورا  اليي ار ا نر لأ الترداعي ا المحتملرل لأ  رل  19ك   رد    وحرل  ر    
لررى الاقتنرر د المنررفى ،  عهررد التخطرريط القرر  ى بجمه ريررل  نررف العفبيررل، ك رونرر  ع

 .2020،   ي   8الإصدار رق  

 القطر   و يرتق   واقر  علرى ك رونر    وحرل  غر ورى شرل ى علرى ، هر ث ف -16

 نف ، اليلل  ورا  اليي ا ا ن لأ التداعي ا المحتملل لأ  ل ك رونر      النع ع 
التخطررررريط القررررر  ى بجمه ريرررررل  نرررررف العفبيرررررل ، علرررررى الاقتنررررر د المنرررررفى ،  عهرررررد 

 . 2020، ي ن    16الإصدار رق  
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